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1. CONTEXTO

La Asamblea General de las Naciones Unidas declaré el periodo 2021-2030
como la Década del Envejecimiento Saludable y pidié a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) que liderase su puesta en practica. Se trata de
un proyecto de colaboracién a escala mundial que pretende aunar los
esfuerzos de toda la sociedad para implementar “una accién concertada,
catalizadora y colaborativa a lo largo de 10 afios orientada a promover

vidas mas largas y saludables”®.

Esta accidon se apoya en la metodologia y planes estratégicos de la OMS, y
supone dar cumplimiento a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

La Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) de las Naciones
Unidas tiene como objetivo reducir las desigualdades en materia de salud
y mejorar la vida de las personas mayores, sus familias y sus comunidades

a través de la accion colectiva en cuatro esferas:

- Cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar en relacién con

la edad y el edadismo.

! Aprobada en la 732 Asamblea Mundial de la Salud de la Organizacion de las Naciones Unidas,
2020.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

- Desarrollar las comunidades de forma que se fomenten las
capacidades de las personas mayores.

- Prestar servicios de atencién integrada y atencién primaria de
salud centrados en la persona, que respondan a las necesidades de
las personas mayores.

- Proporcionar acceso a la atencion a largo plazo a las personas

mayores que la necesiten.

La Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Canarias, dispone en su articulo 15 que los poderes publicos
canarios “garantizardn a las personas mayores una vida digna e
independiente, una atencidn integral para la promocién de su autonomia
personal y del envejecimiento activo y el derecho a una atencién sanitaria,
social y asistencial”, al tiempo que incorpora entre los principios rectores
de la politica de los poderes publicos de Canarias, en el epigrafe 22 del
articulo 37, el velar por el derecho de las personas mayores “a llevar una

vida digna e independiente”.

En la linea marcada por la OMS, y cumpliendo con sus competencias
estatutarias y legales, el Cabildo Insular de Tenerife ha mostrado un férreo

compromiso con los derechos de este destacado segmento de la poblacién.
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Del estudio “La situacion de las Personas Mayores en la isla de Tenerife.
Andlisis de fuentes secundarias y estudio de recursos sociales”, de
diciembre de 2020, realizado por la Universidad de La Laguna para el

Cabildo Insular de Tenerife, se puede obtener una vision inicial de contexto.

Segln los datos obrantes en dicho estudio y, de acuerdo con el Padrén
municipal, Canarias tiene una poblacién de 2.117.701 habitantes
(1.075.415 hombres y 1.102.286 mujeres). 931.646 personas (456.403
hombres y 475.243 mujeres) residen en Tenerife, el 42,79 % del total de la

poblacién canaria?.

Si bien desde un punto de vista estadistico se considera que las personas
mayores son aquellas de edad igual o superior a 65 afios, en el contexto de
este proyecto va mds all3, y tiene en cuenta incluso, a las personas de mas
de 50 afios, toda vez que la OMS remarca que es a partir de esta edad
cuando se debe trabajar en la prevencion de la dependencia y en el

fomento de la salud y la actividad fisica.

En Tenerife residen 376.760 personas de 50 o mas afos (176.951 hombres
y 199.809 mujeres), lo que supone un 40,44% de la poblacion total de la
Isla. La poblacion mayor de 65 aiios es de 163.689 habitantes (72.201

hombres y 91.488 mujeres), el 17,56% del total de residentes en Tenerife.

2 Padrén Municipal de Canarias, afio 2023.
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En la siguiente tabla se puede visualizar una progresiva disminucién de la
poblacién a medida que aumenta la edad. A partir de los 50 ailos se aprecia
como las diferencias de nimero de poblacidn por sexo se acentlian a causa
de la mayor esperanza de vida de las mujeres. A edades muy avanzadas

esta diferencia se reduce.

Grdfico 1. Poblacion >50 afios en Tenerife a 1 de enero de 2023.

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
a

54 afios

100 af

—Total Hombres

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del ISTAC?

Procedemos a continuacién a analizar la situacion los municipios de
Tenerife, con atencidn en aquellas personas que se sitdan en el tramo de
edad expuesto, es decir, la poblacion mayor de 65 afios. En Santa Cruz de

Tenerife residen 41.812 personas en el citado rango, 14.048 mas que el

3 Instituto Canario de Estadistica: “Poblacion segun sexos y edades. Canarias, islas, comarcas
y municipios por periodos”
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municipio de San Cristobal de La Laguna (27.764). Los porcentajes que este
tramo de edad supone en ambos municipios suman el 25,19% vy el 26,34%,

respectivamente.

Tres localidades del Sur de la Isla, Arona, Granadilla de Abona y Adeje,
albergan al 21,33% de la poblacién mayor de 65 afios, y al 19,82% del total
de poblacion de la Isla. Otros tres municipios con una elevada poblacién,
La Orotava, Los Realejos y Puerto de la Cruz, registran el 13,63% de la

poblacién mayor de 65 afios.

Por ultimo, son destacables los elevados indices que presentan los
municipios de Guia de Isora, El Rosario, Santiago del Teide, La Victoria de
Acentejo, El Sauzal, Buenavista del Norte, Los Silos, Fasnia y Vilaflor, lo
que supone que residen un mayor numero de personas mayores con
respecto a su poblacién total. Hablamos en alguno de los casos de zonas

rurales alejadas de los grandes nucleos.

Como conclusién, si se analizan estos datos a partir del enfoque
anteriormente esbozado, que parte incluso de la franja comprendida entre
los 50 y los 65 afios, el trabajo en pos del envejecimiento saludable desde
edades tempranas permite mejorar las condiciones fisicas y psiquicas de

practicamente cuatro de cada diez residentes de Tenerife.

4 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, afio 2023.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

No es cuestion menor, ademas, resefiar un dato: La poblacidn extranjera
residente en Tenerife se encuentra distribuida de manera desigual por

todos los municipios.

Santa Cruz de Tenerife y San Cristébal de La Laguna, municipios de gran
poblacién, albergan a residentes de muy diversas nacionalidades, si bien
son los municipios de Adeje, Arona (con un 56 y 51 por ciento de habitantes
no nacidos en Espafa) y, en menor medida, Granadilla de Abona, los que
albergan una poblacidn de personas foraneas mas significativa respecto a
su censo total. A quienes proceden de Reino Unido, Alemania e ltalia, asi
como de paises de Sudamérica (Venezuela, Colombia, Argentina...), se unen
en las ultimas décadas un destacado porcentaje de poblacién oriunda de

diversos puntos de Africa®.

2. MARCO DE REFERENCIA DEL PLAN

Este documento tiene como punto de partida un amplio proceso de
consulta a la ciudadania de Tenerife a través de metodologias participativas
con agentes claves de los 31 municipios, en el que se han involucrado
activamente 1.690 personas, cuyo resultado se expondra en el apartado

correspondiente. Teniendo en cuenta el volumen de la informacién
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recogida, la variedad de ambitos y temas en los que se considera necesario
actuar y el horizonte temporal en que habran de ser llevadas a cabo las
acciones que se proponen, se plantea la elaboracion de un Marco
Estratégico que recoja y sistematice con cardacter previo los ejes y lineas

principales sobre los que ir desarrollando diferentes planes.

Con esta perspectiva, el Consejo de Gobierno Insular aprueba el 31 de julio
de 2024 el Marco Estratégico de Atencion a las Personas Mayores de

Tenerife 2030, que plantea como objetivo general, la mejora de las

condiciones de vida de este segmento tan destacado de la poblaciéon de la

Isla.

El trabajo se ha estructurado de acuerdo con los parametros que marca
Naciones Unidas, que plantea una evolucién en la percepcion de la
sociedad respeto a la que ya es conocida como Poblacién Senior, que

engloba a las personas mayores de 65 afios.
Se llama la atencidn sobre la necesidad de prever tres escenarios:

a. Un desarrollo social que fomente las capacidades de las personas
mayores en pos de un envejecimiento saludable y activo.
b. Mejores servicios de atencion integrada y atencién primaria de

salud para las necesidades especificas de las personas mayores.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

c. Acceso preferente a una mejor atencion a largo plazo para las

personas que lo requieran.

Con estas premisas se elabora el Plan Integral de Atencion a las Personas
Mayores de Tenerife, que desarrolla y planifica las acciones que definen

las lineas y ejes estratégicos del citado Marco.

3. FUNDAMENTOS DEL PLAN

De acuerdo con lo recogido en el Marco Estratégico, los fundamentos de
este | Plan Integral de Atencidn a las Personas Mayores de Tenerife son

los siguientes:

1. Defensa de los derechos de las personas mayores y su autonomia en

la toma de decisiones.

En la realizacién del Plan Integral se ha garantizado el ejercicio por parte de
las personas mayores de su derecho a la autonomia en la toma de
decisiones, a través del impulso de diferentes espacios de didlogo dentro
de un proceso participativo muy amplio, analizado en el apartado 5, que se
ha extendido durante aproximadamente un afio, y donde las personas

mayores han sido los agentes principales.
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2. Bienestar: Dependencia y Promocion de la Salud.

Las dinamicas realizadas en el proceso participativo se han llevado a cabo
tratando las labores de prevencion y de promocion de la salud en un
sentido amplio, como nucleo del fortalecimiento de la persona en sus
ambitos fisico, social, cognitivo o emocional, entre otros. Igualmente, se ha
abordado la prevencién y erradicacion de toda forma de abusos, maltrato

y violencias que puedan dirigirse hacia las personas mayores.

Todo ello, ante la importancia de contar con un marco de accién que
determine una estrategia para fomentar el envejecimiento activo y
saludable —de acuerdo con la terminologia empleada por la OMS-, la vida
independiente, la participacién social y la educacién, con independencia de

la edad.

Las medidas propuestas parten de una realidad contrastada: Si bien existen
dependientes de todas las edades y con distintas necesidades,
merecedoras de politicas y programas que les presten atencién adecuada,
el colectivo mds visible y amplio es el de las personas mayores que

disponen de autonomia (en muchos casos, plena).

En este sentido, la activacidn de las medidas adecuadas para la promocidn
de habitos saludables contribuird a mejorar la calidad de vida al alcanzar

edades mas avanzadas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

3. Proximidad a la ciudadania.

Las entidades locales se sitian como la administracién publica mas cercana
a la ciudadania. Por ello, se ha contado con los 31 ayuntamientos de
Tenerife para activar el proyecto y realizar las convocatorias de las

personas mayores al proceso participativo.

Los ayuntamientos, como colaboradores estratégicos y esenciales durante
todo el proceso, han apoyado al Cabildo Insular de Tenerife, promotor y
responsable del proyecto, para su adecuado desarrollo, especialmente en

la habilitacion de los espacios de trabajo.

Es destacable que los ayuntamientos han participado como agentes clave
en los espacios de didlogo, aportando la visién municipal, imprescindible

para la elaboracion del Marco Estratégico y el disefio posterior del Plan.
4. Equilibrio territorial.

En el proceso de elaboracidn se ha asegurado el equilibrio territorial, al
haberse desarrollado espacios de didlogo en los 31 municipios, sin

excepcion, ademas de otros encuentros a escala comarcal e insular.
5. Colaboracién entre Administraciones Publicas.

Las Administraciones publicas actian y se relacionan entre si de acuerdo
con los principios de coordinaciéon, cooperacion y colaboracion, entendido

este uUltimo como el deber de actuar para el logro de fines comunes,

10
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respetando el ejercicio legitimo de las competencias que cada una tiene
atribuidas, facilitando la informacidon de que se dispone y prestando la

asistencia que se requiera.

Asi lo entiende la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, que llama a las diferentes Administraciones Publicas a
actuar y relacionarse, entre otros, conforme a los principios de lealtad
institucional, eficiencia en la gestion de los recursos publicos y garantia e

igualdad en el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

La implicacion decidida en el proceso participativo de todas las entidades
integrantes del Sector Publico, incluidas la Administracién General del
Estado y la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, o la
aportacion de instituciones estatutarias de la relevancia de la Diputacién
del Comun o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, han facilitado la
interacciony la difusién de informacién, y han garantizado una vision global

de la realidad de la poblacién residente en Tenerife.
6. Transversalidad.

La transversalidad permite una visién integral de las diferentes materias
relacionadas con las personas mayores, toda vez que trata de dar

respuestas organizativas a la necesidad de incorporar nuevos temas,

5 Asi lo recogen los Estatutos de Autonomia de segunda y hasta tercera generacion. La Ley
Orgénica 1/2018 de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias,

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

visiones o enfoques, a partir de la movilizacién de diferentes areas de la

Institucién insular.
7. Participacién Ciudadana.

Tanto en la elaboracién del Plan como del Marco Estratégico que le sirve
de fundamento, ha sido crucial la participacidon ciudadana, es decir, la
intervencion de la poblacién tinerfefia —entendida en el sentido mas
amplio del término- en la toma de decisiones respecto a las acciones que
le conciernen. En el proceso de construccién de las politicas publicas, la
participacién constituye un derecho de la ciudadania®, una responsabilidad
de los agentes publicos y un complemento necesario en la toma de
decisiones por parte de la representacién ciudadana democraticamente

elegida.

Este principio inspira la metodologia empleada para alumbrar ambos
documentos, y regirad las evaluaciones de seguimiento que se hagan del

Plan.
En el proceso participativo han tomado parte:

Principales agentes:

e Personas mayores no asociadas.

incorpora en su articulo 31 un listado de derechos en el ambito de la participacion politica, que
se reconoce “a las personas que ostenten la condicion politica de canarios”.

11
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e Asociaciones y grupos o colectivos formados por personas mayores.

Otros grupos de interés:

e Administraciones publicas (Estado, Comunidad Auténoma de
Canarias, Ayuntamientos y, muy especialmente, el Cabildo Insular de
Tenerife y las entidades que integran el Sector Publico Insular).

e Entidades que integran el Tercer Sector, entendiendo como tales a
aquellos colectivos de dmbito privado y sin animo de lucro,
implicados en procesos de intervencidn de indole social, educativa,
sanitaria, humanitaria, de cooperacidn, diversidad, igualdad,
discapacidad, entre otros.

e Agentes sociales, entidades juridicas de toda orden e instituciones
académicas (Universidades, fundaciones, colegios profesionales,
etc.).

e Poblacién en general.
8. Perspectiva de género.

Dado que existen diferencias sociodemograficas y de salud en el
envejecimiento de hombres y mujeres, en el disefio del Plan se ha tenido

en cuenta de forma prioritaria la perspectiva de género.

5 Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, afio 2023.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Es resefiable que, entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, el nimero 5 versa abiertamente sobre “lograr la igualdad
de géneroy empoderar a todas las mujeres y las nifias”®. Es muy remarcable
la masiva participacion de las mujeres en el proceso participativo (casi un

75 por ciento del total de las aportaciones). Se aboga por:

e Laplenaigualdad de género.

e El uso del lenguaje inclusivo.

e Elplanteamiento de acciones especificas para las mujeres mayores,
con remocion de todas las barreras juridicas, sociales y econdmicas

gue impidan su plena participacidén y empoderamiento.
9. Diversidad.

La propia OMS sefiala que el envejecimiento humano es un proceso gradual

de tipo bioldgico, psicoldgico y social, que experimenta la personay que es
consecuencia de multiples factores, entre los que se incluyen diversos hitos
apreciados en el ciclo vital. Toda vez que este proceso no se presenta de la
misma manera en todas las personas, e incluso acontece a edades distintas,
las acciones propuestas tratan de atender a las necesidades de una

sociedad amplia y muy diversa, con el animo de dar respuesta a todas las
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necesidades, eliminar los estereotipos asociados a las personas mayores,

atendiendo a los principios de autorrealizacion y dignidad.
10. Accesibilidad

Se debe garantizar la accesibilidad universal en todas las lineas que
componen el | Plan Integral de Atencion de las Personas Mayores de
Tenerife, en la linea de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones

Unidas y el marco normativo estatal y autondmico en la materia.

La accesibilidad universal garantiza a todas las personas el acceso y uso de
entornos, productos y servicios, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas. Debe integrarse como un factor esencial a
cumplir desde el momento de la planificacion de las acciones, de forma que
se cumplan los criterios en los procesos de disefio y posterior ejecucién o

implantacion, con el fin de evitar discriminacidn.
11. Otros fundamentos

Como se ha indicado, es aspiracién del Cabildo Insular de Tenerife el
desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
por lo que se tienen en cuenta aspectos cruciales que directa o

indirectamente estan relacionados con el Plan, como:

- Erradicacion de la pobreza

- Innovacién

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Sostenibilidad, que implica a diversos ODS.
Educacién y calidad

Instituciones Sdlidas.

13
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4. METODOLOGIA DE ELABORACION: PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

El | Plan Integral de Atencidn a las Personas Mayores de Tenerife parte del
mayor proceso participativo de estas caracteristicas que se ha realizado en
la Isla. Se ha desarrollado durante aproximadamente un afio, y de él se
extraen, de forma sucinta, los siguientes indicadores cuantitativos de

participacién y conclusiones:

5.1. Indicadores cuantitativos de la participacion

Se han ejecutado 136 espacios de didlogo que incluyen encuentros y
entrevistas, que han sido realizados a través de metodologias
participativas encaminadas a propiciar la implicacién de la sociedad en el

diseio de las acciones y politicas de la Administracién publica.

En primer término, los seis encuentros iniciales permitieron disefiar el
proceso e identificar los agentes claves que habrian de realizar las
aportaciones para la elaboracion del Plan. Esto dio como resultado un
esquema de trabajo a escala insular que depard un total de 130 encuentros,

reuniones y entrevistas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Atendiendo al territorio, se han llevado a cabo 71 encuentros municipales,
30 de caracter insular, 15 espacios de didlogo comarcales y 14 encuentros

agrupados por otras zonas territoriales.

El reparto porcentual es el que se muestra en el grafico nimero 2.

Grdfico 2. Encuentros realizados por ambito territorial.
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Teniendo en cuenta la distribucion comarcal, en el siguiente grafico se
puede apreciar el equilibrio territorial en la ejecucién de los espacios de
didlogo, entre los que merecen ser destacados aquellos que se efectuaron
en el area metropolitana, debido a que concentran a la mayor parte de la
poblacién y a que las entidades que han participado en el proceso residen

en esta zona de la Isla.

Grdfico 3. Encuentros realizados por comarcas.
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| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

El nimero total de personas participantes ha sido de 1.690. Es altamente
destacable un hecho: En todos los encuentros que facilitaron la recogida de
datos se observo una elevada implicacion de las mujeres. Un total de 1.309

mujeres (77,45%) en contraposicion al dato de 380 hombres, (22,49%).

Siguiendo con el andlisis, tal y como recoge el siguiente grafico, se aprecia
una estructura de participacién similar por comarcas, excepto en la zona
metropolitana, en la que se puede apreciar que los encuentros contaron

con una intervencién muy superior por parte de las mujeres.

Grdfico 4. Personas participantes por sexo y comarca.
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Grdfico 5. Personas participantes por perfil y comarca.
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Atendiendo a la clasificacion de las personas participantes en los perfiles
politico, técnico y de personas mayores no asociadas, el grafico 5 arroja las
siguientes conclusiones:

La mayoria de los encuentros municipales de asociaciones y clubes de
mayores se desarrollaron en el drea metropolitana, en concreto, en el
municipio de San Cristébal de La Laguna se realizaron 5 encuentros y en
Santa Cruz de Tenerife, 7.

En la comarca marcada como Sur 2 fue donde mayor porcentaje (11,6%) de
personas mayores no asociadas hubo, en gran medida debido al encuentro
que se realizé en Arafo junto con personas mayores asociadas.

En el Area Metropolitana, destaca la presencia de perfiles técnicos, ya que
fue donde se concentraron los encuentros insulares de tipo sectorial,
seguido de la zona denominada Norte 2.

La asistencia de cargos politicos es similar en las 5 comarcas, aunque
destacan la zona Sur 1, con el mayor porcentaje (11,6%) y el Area
Metropolitana, con la menor afluencia porcentual (3,6%).

Ha de resefiarse que el niumero de personas participantes por tipo o
categoria de taller es de 994 (221 hombres y 773 mujeres) para los
encuentros municipales. Los encuentros por zonas realizados recogen una
participacién total de 185 personas, 40 hombres, 144 mujeres y 1 persona
que declard su género como “otro”. A los talleres comarcales asistieron un
total de 213 personas, de las cuales 48 fueron hombres y 165 mujeres. Por
ultimo, la asistencia a los encuentros insulares se cifra en 71 hombresy 227
mujeres, sumando 298 participantes en total.
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La siguiente tabla detalla el nimero de encuentros y participantes en el
proceso de recogida de aportaciones, a los que habria que afiadir los seis
encuentros iniciales, para un total de 136 espacios de dialogo.

Tipo de agente Encuentros Participantes

Asociaciones y clubes de mayores 41 772
Entidades en las que hay personas 3 39
Personas mayores no asociadas 9 73
Mayores alumnado de distintos niveles 4 71
Grupos de envejecimiento activo 1 7
Entidades de cohousing 1 8
Entidades que hacen proyectos para 4 30
personas mayores
Entidades de diversidad LGBTIQA+ 1 3
Centros residenciales y centros de dia 6 109
Personal técnico de residencias 3 35
Personas cuidadoras familiares 4 56
Empleo 1 1
Salud 7 125
Seguridad y emergencias 1 8
Transporte y movilidad 1 7
Turismo social 1 2
Colegios profesionales 1 7
Profesorado ULL 1 6
Servicio Insular de Atencion a Mujeres 2 13
victimas de violencia de género (SIAM)
Servicios municipales de ayuda a 1 8
Ayuntamientos 31 258
Cabildo Insular de Tenerife 5 45
Gobierno de Canarias 1 7
Datos totales 130 1.690

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

5.2. Principales conclusiones del proceso
participativo.

Como nota previa, es muy importante resefiar que en este apartado se

presentan las principales conclusiones obtenidas en el proceso

participativo, recogen puntos de vista aportados en todo caso por las

personas y entidades que tomaron parte en el mismo, y que el equipo

recabo a partir de los encuentros y entrevistas que se han realizado. Por

otra parte, esta informacion supone un extracto de lo identificado en los

encuentros realizados; los detalles del proceso participativo pueden ser

consultados en el documento correspondiente al mismo.

Dichas conclusiones se agrupan por temas, y se acompafnan a las mismas

las posibles soluciones que las propias personas participantes aportaron a

cada una de ellas. Es, en consecuencia, el documento que ha servido de

fundamento; en ningun caso se trata del contenido del | Plan de Atencidon a

las Personas Mayores de Tenerife, ni el Marco Estratégico que le sirve de

referencia.

e Autonomia.

Tecnologia y Digitalizacion

Las personas mayores afrontan serios problemas con el uso de la
tecnologia, ya que muchos servicios y trdmites se han digitalizado, lo que
arroja la percepcién de que se desplaza a quienes no tienen las habilidades
necesarias para manejarlos. Esta situacion permite apreciar que la brecha
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digital, concepto que hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso o
impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es
significativa en este segmento poblacional. Las personas mayores
encuentran dificultades para la realizacién de tramites administrativos, asi
como para el acceso de manera efectiva a recursos esenciales como
servicios bancarios y programas sociales.

Recursos Economicos

Los recursos econdmicos para apoyar a las personas mayores son limitados.
Afirman que esta situacién les afecta tanto en el plano personal, toda vez
gue muchas de las personas encuestadas afirman que el sistema publico de
pensiones en Espafia no siempre alcanza para cubrir sus necesidades
basicas.

En el ambito institucional, consideran que los fondos disponibles para
programas y servicios dirigidos a personas mayores son insuficientes.

Coordinacion

Detectan falta de coordinacion de las diferentes Administraciones publicas
entre si y/o con las entidades privadas.

En unos casos, los recursos y servicios consideran que estan duplicados y
en otros, se encuentran areas desatendidas. Explican que la falta de
coordinacion denota una gestion ineficiente de los recursos, lo que da lugar
a que muchas personas mayores carezcan del apoyo necesario.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Accesibilidad Universal

Las barreras arquitectdnicas en viviendas y entornos urbanos representan
un gran obstdculo para la autonomia de las personas mayores.

Indican que muchas viviendas no estan adaptadas para quienes tienen
movilidad reducida y el entorno urbano no siempre cuenta con la
infraestructura necesaria para facilitar el acceso a personas mayores.

Las personas participantes en el estudio han apuntado la existencia de
escaleras sin rampas, aceras elevadas sin inclinacion adecuada y falta de
ascensores en determinados edificios.

Ademds de las barreras que encuentran en los espacios, sefalan
dificultades de accesibilidad a la informacidn que les rodea.

Transporte Publico

Las personas participantes encuentran que el transporte publico en areas
rurales y urbanas es, a menudo, insuficiente para las necesidades de las
personas mayores.

Los niveles de conectividad y frecuencia de los servicios de transporte, la
distancia entre las paradas y la disposicion de intercambiadores, segun
indican, afectan al acceso a citas médicas, bancos, y otros servicios
esenciales.

Basandose en esta percepcidon del transporte publico, las personas
participantes entienden que la autonomia de las personas mayores se ve
condicionada, y remarcan la necesidad de contar con el apoyo de
familiares, vecinos/as y personas allegadas, para sus desplazamientos.
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e Autonomia. Propuestas y posibles soluciones.

Autonomia en el hogar

La autonomia empieza en el hogar, por lo tanto, deben dotarse los medios,
las ayudas y los sistemas de innovacidn necesarios para que la persona
pueda ser lo mas autdonoma e independiente posible en su entorno.

Tecnologia y digitalizacion

La formacidn continua en el uso de las TIC a las personas mayores, entre
ellas, cursos sobre el uso de teléfonos maéviles, de manejo de ordenadores
y de acceso a internet.

El disefio de interfaces y aplicaciones mds amigables y sencillas de usar.
Recursos Economicos

La aprobacion de lineas de financiacidon especificas que se adapten a la
realidad y se destinen a programas que apoyen directamente a las personas
mayores para proporcionar los recursos adecuados para mejorar su calidad
de vida.

La adopcidn de medidas que contribuyan a que todas las personas mayores
vean cubiertas sus necesidades bdsicas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Coordinacion

El establecimiento de mecanismos de comunicacion y colaboracion de las
diferentes Administraciones publicas entre si y/o con las entidades
privadas.

La creacion de sistemas de supervision de la implementacion de programas
y servicios para personas mayores.

Accesibilidad universal

La adaptacion de las infraestructuras urbanas y rurales para la eliminacién
de las barreras arquitectdnicas, entre las que se menciona la construccién
de rampas, instalacion de ascensores y adecuacién de aceras para facilitar
el acceso de personas con movilidad reducida.

Promover la adaptacién de los espacios, los distintos elementos, asi como
de la informacién que se suministra.

Revisar la situacién de los espacios publicos y, en su caso, adaptarlos para
para cumplir con los estandares de accesibilidad universal, entendida esta
como fuente y forma de participacién social efectiva.

Transporte Publico

Las personas asistentes proponen mejoras en la dotacién de vehiculos de
transporte publico y que estos sean modernos, adaptados y accesibles.

El aumento de la frecuencia de los servicios de transporte y la mejora de
las rutas existentes, con la finalidad de cubrir de forma adecuada las
necesidades de las personas mayores.
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Se pone énfasis en la importancia de seguir avanzando en el transporte
adaptado, orientado a que las personas mayores cuenten con los mejores
medios para facilitar su movilidad y acceso a servicios esenciales.

e Bienestar.

Salud Mental

Se demandan mejoras en materia de salud mental. Detectan la necesidad
de contar con mas recursos especificos, y agilizar los tiempos tanto en la
valoraciéon como en el proceso de derivacion.

Muestran su preocupaciéon ante determinadas patologias como la
depresion o la ansiedad, y remarcan la necesidad de contar con
tratamiento, atencién, soporte y acompafiamiento.

Las familias destacan que, a menudo, no reciben la informacién necesaria
sobre cdmo manejar estas situaciones, lo que acentua el problema.

Soledad y Aislamiento
Muchas personas mayores sefialan como motivo de preocupacion que

viven solas y carecen de apoyo familiar y social.

La llamada soledad no deseada es un problema frecuente que puede tener
un impacto negativo en la salud mental y fisica.

La ausencia de una red de apoyo puede llevar al aislamiento social,
incrementando el riesgo de problemas de salud y disminuyendo la calidad
de vida.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Cuidado a domicilio.
Durante el proceso se apunta sobre la necesidad de contar con mas
personal cualificado para el cuidado a domicilio.

Muchas personas mayores necesitan asistencia diaria, y encuentran que no
hay suficientes personas cuidadoras formadas para prestar este servicio.

Consideran que la tramitacidon administrativa para acceder a estos servicios
de cuidado a domicilio es lenta y complicada, lo que dificulta ain mas el
disponer de la ayuda necesaria.

Servicios de Emergencia y Transporte

En los encuentros se ha destacado que los servicios de emergencia y
transporte sanitario son insuficientes. Se hace referencia a que deben ser
accesibles y rdpidos.

Los centros de salud estan lejos de las zonas donde viven muchas personas
mayores, y las ambulancias, a menudo, tardan en llegar.

Atencion Médica

Se ha sefalado en el proceso que se aprecian dificultades para acceder ala
atenciéon médica. Se incide en la complejidad de determinados tramites
administrativos o la lentitud en la concesiéon de las ayudas.

Se destaca asimismo que los tiempos de espera para consultas y
tratamientos son largos.
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También se remarca la necesidad de atender a la heterogeneidad de la
Poblacién Mayor, con énfasis en aspectos como el género, edad, patologias
concretas o no diagnosticadas.

En los encuentros se reitera la necesidad de contar con mas especialistas
en los servicios de urgencias y de disponer de zonas especificas para
atender a las personas mayores.

e Bienestar. Propuestas y posibles soluciones.

Recursos Especificos para la Salud Mental

La ejecucion de programas especificos para la salud mental de las personas
mayores, que contemplen, entre otros, la creacidon de centros de atencion
especializada y la implementaciéon de programas de prevencion vy
tratamiento.

La formacion a las familias sobre cémo apoyar a sus miembros mayores con
problemas de salud mental.

La coordinacidn de los recursos y programas sanitarios existentes.

Voluntariado y Acompaiamiento

La puesta en funcionamiento de programas de voluntariado para mayores,
a través de los cuales se ofrezca acompafamiento y apoyo emocional que
combata la soledad no deseada, en los que se involucre tanto a jévenes
como a otras personas mayores, de forma que, en este Ultimo caso, se
pueda poner al servicio de estas iniciativas solidarias las competencias y
habilidades adquiridas a lo largo de toda una vida.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

El impulso de proyectos como visitas regulares a personas mayores que
viven solas, acompafiamiento de voluntarios/as en procesos cotidianos
como “ir a la compra” o acudir a una cita médica.

Socializacion

La potenciacién de acciones e iniciativas que favorezcan la socializacién de
las personas mayores, mediante la generacion de espacios de encuentro y
convivencia entre ellos, asi como el desarrollo de experiencias en comun.

Cuidado a domicilio.
En los encuentros se incide en la necesidad de seguir fomentando la

formacidén/cualificacion de las personas cuidadoras.

Se propone, asimismo, adoptar formulas como “bolsas de empleo” para
perfiles de ayuda a domicilio, con la finalidad de asegurar que haya
suficiente personal disponible.

Servicios de Emergencia y Transporte Sanitario
Se aboga por la mejora de la red de servicios de emergencia para asegurar

respuestas rapidas y eficaces.

Se pone énfasis en la necesidad de disponer de servicios de urgencias en
los centros de salud durante 24 horas.

La mejora continuada del transporte sanitario y su disponibilidad para que
las personas mayores puedan acceder facilmente a consultas y
tratamientos.
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Terapias Alternativas y Actividades

El fomento de terapias con animales y otras actividades terapéuticas para
la mejora de salud mental y fisica de las personas mayores.

La promocion de programas de actividades que ayuden a mantener,
mejorar o recuperar las condiciones generales de salud y, especialmente,
la capacidad motoray cognitiva, que principalmente resulta afectada en las
personas mayores. Al mismo tiempo, dichas actividades generan espacios
de encuentro y socializacion entre las personas mayores.

e Entorno Social.

Sensibilizacion

En los encuentros se hace referencia a la necesaria sensibilizacién por parte
de la poblacién general sobre las necesidades especificas de las personas
mayores.

Se llama la atencién sobre la urgencia de que los programas y planes
destinados a este grupo de edad se consideren prioritarios, de manera que
contribuyan a su desarrollo integral y bienestar.

Familias

Las personas mayores a menudo enfrentan una sobrecarga de
responsabilidades familiares, como el cuidado de nietos y nietas o la
convivencia con hijos e hijas y parejas que dependen de ellas. Esta situacién
puede generarles estrés y agotamiento, impactando negativamente en su
salud fisica y emocional.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Actividades Sociales y Culturales

Las personas mayores perciben que las ofertas de actividades culturales y
de ocio especificas o centradas en sus intereses son limitadas tanto en
numero como en variedad.

Segun apuntan, las actividades que se ofrecen en ocasiones no tienen el
seguimiento o la continuidad adecuada, o no se adaptan a sus necesidades
y preferencias. Consideran que estas circunstancias desincentivan su
participacién.

Transporte Adaptado

La falta de transporte adaptado y accesible limita la capacidad de las
personas mayores para participar en actividades sociales y culturales, por
lo que muchas veces se ven obligadas a quedarse en casa. Se considera que
es un factor que contribuye a su aislamiento social.

Recursos

Los recursos econdmicos destinados a programas y actividades para
personas mayores son insuficientes, segln su percepcion. Esta limitacion
financiera afecta la capacidad de los municipios para organizar eventos y
actividades que puedan mejorar su calidad de vida.
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e Entorno Social. Propuestas y posibles soluciones.

Sensibilizacion

La implementacién de programas de formacién y campanas informativas
dirigidas a la poblacion en general que destaquen la importancia de una
sociedad inclusiva y solidaria con las personas mayores y que promuevan
valores de respeto y apoyo intergeneracional.

Familias

Se considera necesario el incremento de medidas de apoyo a las familias
para reducir la sobrecarga de responsabilidades que afrontan las personas
mayores. Esto puede incluir la oferta de servicios de cuidado infantil,
programas de respiro familiar y asesoramiento sobre la gestidn del tiempo
y el estrés.

La promocidn de la ayuda mutua y el apoyo comunitario.
Actividades Sociales y Culturales

La ampliacién y diversificacion de la oferta de actividades culturales y de
ocio para personas mayores se percibe como una necesidad. Esto incluye,
entre otras medidas, la organizacién de talleres, eventos deportivos,
actividades artisticas y excursiones que sean continuas y planificadas.

Se pone énfasis en el fomento de la participacién activa de las personas
mayores en la planificacidn y organizacion de las actividades culturales y de
ocio.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Transporte Adaptado

La mejora del transporte publico adaptado para facilitar la movilidad de las
personas mayores.

El aumento de la frecuencia y de las rutas de los servicios de transporte
publico, asi como del nimero de vehiculos publicos accesibles, se considera
un factor que facilitaria a las personas mayores acceder a actividades
sociales y culturales.

El establecimiento de servicios de transporte especificos para eventos y
actividades.

Recursos

La aprobacién de lineas de financiacion especificas para programas y
actividades dirigidas a personas mayores.

La colaboracién de las instituciones publicas con organizaciones privadas
para aumentar los fondos disponibles.

La aprobacidon de lineas de subvencidon que tengan en cuenta la realidad
demografica y social de cada municipio.

La colaboracion entre el Cabildo Insular de Tenerife y los municipios de la
Isla para implementar una oferta continuada y completa de diferentes
actividades como las relativas al ocio, cultura, madurez activa, etc. que
puedan estar al alcance de las personas mayores, por ser gratuitos o bien
por estar subvencionados.
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Voluntariado y Participacion Comunitaria

El fomento del voluntariado es una estrategia clave para mejorar la
sociabilidad de las personas mayores.

Programas de mecenazgo o “apadrinamiento” y otras iniciativas de
voluntariado social pueden proporcionar compaiiia, confianza y apoyo
emocional.

Se insta a promover la participacidon de las propias personas mayores como
voluntarias en actividades comunitarias, lo que les permitird mantenerse
activas y conectadas con su entorno.

Espacios Comunitarios

Se aboga por la creacién de espacios comunitarios accesibles, seguros y
debidamente equipados con las instalaciones necesarias para realizar
actividades diversas y adaptadas, donde las personas mayores puedan
reunirse y socializar.

El fomento de la interaccion intergeneracional en estos espacios para
fortalecer los lazos comunitarios.

e Territorio.

Accesibilidad

Muchas personas mayores enfrentan problemas significativos de
accesibilidad debido a las caracteristicas de sus lugares de residencia. Las
areas rurales y dispersas presentan mayores desafios, como caminos sin

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

pavimentar, aceras inadecuadas y falta de rampas. Estas circunstancias
dificultan el acceso a los servicios comunitarios y limitan la movilidad de las
personas mayores.

Transporte

El transporte publico, segln se destaca en las aportaciones, se percibe que
en determinadas zonas es inadecuado para satisfacer las necesidades de
las personas mayores.

Las frecuencias de los servicios y las rutas son insuficientes en dreas rurales
o estan mal conectadas.

La falta de transporte publico adecuado dificulta a las personas mayores
acceder a citas médicas, bancos, tiendas y actividades sociales.

Servicios

En las areas rurales, determinados servicios como centros de salud, bancos
y oficinas administrativas son escasos o inexistentes. En los encuentros
mantenidos se indica que esta circunstancia obliga a la ciudadania a
desplazarse largas distancias para realizar tramites bdsicos, lo cual es
especialmente problemdtico para aquellas personas con movilidad
reducida.

Distribucion de Recursos

Se percibe desigualdad en la distribucidn de recursos entre areas urbanas
y rurales. Las zonas rurales, a menudo, reciben menos atencién o requieren
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mads inversion en infraestructuras y servicios, lo que afecta especialmente
a las personas mayores que residen en estos lugares.

En estas circunstancias, las personas mayores destacan una sensacion
especifica de aislamiento. En muchas comunidades rurales, las personas
residentes viven lejos unas de otras y la falta de transporte y servicios
agrava la soledad y el aislamiento.

La dispersion geografica también dificulta la creacion de redes de apoyo
comunitario.

e Territorio. Propuestas y posibles soluciones.

Accesibilidad

La adaptacion de las infraestructuras urbanas y rurales para eliminar las
barreras arquitectdnicas, tales como la construccion de rampas,
pavimentacion de caminos y adecuacion de aceras para facilitar el acceso
de personas con movilidad reducida.

La revision de los edificios publicos y privados y, en su caso, las reformas
que procedan para dar cumplimiento a los estandares de accesibilidad
universal.

Transporte

En los encuentros se pone de manifiesto que es necesario emprender
mejoras en el transporte publico para satisfacer las necesidades de las
personas mayores.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

El aumento de las frecuencias de los servicios de transporte y la extension
de las rutas para cubrir mejor las dreas rurales.

Elincremento del nimero de vehiculos de transporte publico adaptado que
puedan favorecer su movilidad y acceso a servicios esenciales.

El desarrollo de proyectos especificos que faciliten el transporte de
personas mayores en areas rurales, como la reserva de transporte a
demanda.

La puesta en funcionamiento de programas de transporte comunitario, en
los que voluntarios/as locales ofrezcan transporte a personas mayores para
asistir a citas médicas, compras y actividades sociales.

Servicios

Elincremento de la disponibilidad de servicios de interés para areas rurales,
tales como centros de salud, “banca moévil” y oficinas administrativas
itinerantes.

La mejora continuada de programas de atencion domiciliaria y
telemedicina para ofrecer servicios adaptados a personas mayores en sus
hogares.

Distribucion de Recursos

Se marca como una necesidad la distribucion equitativa de los recursos
entre dreas urbanas y rurales.

La inversidn en infraestructuras y servicios en zonas rurales, que garantice
gue las personas mayores que viven en estos lugares tengan acceso a los
Mismos recursos que en areas urbanas.
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La disposicion de programas y lineas de subvencidon adaptadas a las
realidades especificas de cada zona.

La creacidon de redes de apoyo comunitario frente a la sensacién de
aislamiento o soledad no deseada.

La implementacidon de programas de voluntariado, grupos de apoyo y
actividades comunitarias que promuevan la interaccion social.

El apoyo en el uso de las TIC, como videollamadas, para ayudar a mantener
a las personas mayores conectadas con sus familias y comunidades.

Inclusion

La promocion en las dreas rurales de programas que fomenten la
participacién activa de las personas mayores y favorezcan su inclusién
social, que comprendan, por ejemplo, actividades intergeneracionales,
talleres y eventos comunitarios.

El desarrollo de iniciativas que valoren y utilicen el conocimiento y la
experiencia en la comunidad, para promover la participacion e integracién
de las personas mayores.

e lgualdad.

Mujeres Mayores

Las mujeres mayores enfrentan problemas especificos derivados
precisamente de su condiciéon de mujer, incluyendo la falta de recursos y
apoyo adecuado.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Las violencias de género y la discriminacion son objeto de preocupacion, y
muchas mujeres mayores no cuentan con las herramientas necesarias para
enfrentar estas situaciones.

Las mujeres mayores, ademas, afrontan la acumulacién de diversas
situaciones de vulnerabilidad, resultado de factores anadidos como residir
en un entorno rural, tener algun tipo de discapacidad o, incluso, ser victima
de violencias de género.

Colectivo LGBTIQA+

Las personas mayores del colectivo LGBTIQA+ afrontan situaciones
adicionales de discriminacién y falta de recursos especificos.

En muchos centros de atencién, segun indican, no se les permite vivir con
sus parejas, y estan expuestas a situaciones no deseadas que atentan
contra sus derechos y consideracién personal.

Se apunta sobre la necesidad de impartir formacion especifica en estos
centros para las personas usuarias y el propio personal.

Estigma y Edadismo

El edadismo, o la discriminacién por razén de la edad, es un problema
transversal que afecta a las personas mayores. A menudo, se les trata de
manera infantil y sus opiniones no son valoradas. Este estigma puede llevar
a un menoscabo en su dignidad y autonomia, afectando negativamente a
su calidad de vida.
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Brecha Digital

Es recurrente en las reuniones las referencias a la brecha digital. En este
caso se observa la falta de competencias en este ambito como obstdculo a
la igualdad. La digitalizacion de servicios publicos y privados puede llegar a
ser excluyente para quienes no tienen las habilidades o el acceso necesario
para usar las TIC, impedir el acceso a recursos esenciales y aumentar la
dependencia de terceras personas.

e lgualdad. Propuestas y posibles soluciones.

Recursos Especificos para Mujeres Mayores

En los encuentros se llama la atencién sobre la ampliacién de los recursos
especificos para mujeres mayores que enfrenten violencias de género y
discriminaciéon. Se insta a las instituciones a mantener e intensificar el
apoyo psicolégico, legal y social.

También se apunta la necesidad de favorecer la formacién continua y la
mejora de las condiciones de las personas trabajadoras que atienden a las
victimas y prestan apoyo a sus familias.

Colectivo LGBTIQA+

Para apoyar a las personas mayores del colectivo LGBTIQA+, se propone
establecer servicios especificos donde se les preste atencidn y se favorezca
que puedan vivir con sus parejas. Se debe proporcionar formacién al
personal sobre sus necesidades y derechos. Ademas, se considera

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

oportuno celebrar y visibilizar los dias mas destacados para el colectivo
LGBTIQA+ en estos centros.

Estigma y Edadismo

La realizacion de campafiias de sensibilizacién y educacién que promuevan
el respeto y la valoracién de las personas mayores.

La escucha y toma en consideracidn de sus opiniones y deseos en la toma
de decisiones de los temas que les afectan.

La implementacién y desarrollo de iniciativas que fomenten Ia
socializacién, actividades intergeneracionales y el desarrollo de acciones de
voluntariado por parte de las personas mayores que fomenten su
contribucion y participacién social.

La inclusiéon en los programas educativos de informacién sobre el
envejecimiento activo y los derechos de la Poblacién Mayor para fomentar
una cultura de respeto y dignidad.

Brecha Digital

En los encuentros mantenidos se considera fundamental ofrecer formacion
accesible y continua en competencias digitales para personas mayores.
Esto incluye cursos sobre el uso de teléfonos moéviles, ordenadores e
internet. Ademas, se aboga por el disefio de interfaces y aplicaciones mas
sencillas de usar para este grupo de edad, asegurando que puedan acceder
a servicios digitales con facilidad.
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Inclusion

Se incide nuevamente en el desarrollo de programas que promuevan la
inclusion de las personas mayores, que comprendan actividades
intergeneracionales, talleres y eventos que fomenten la participacién
activa y su integracion en la comunidad.

La creacién de entornos donde las personas mayores se sientan valoradas
y respetadas, promoviendo una sociedad inclusiva y solidaria.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
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5. ESTRUCTURA DEL PLAN

6.1 EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN

Como se ha esbozado en anteriores apartados, el objetivo general que se

ha trazado es mejorar la calidad de vida de la Poblacion Senior de Tenerife.

Como resultado de las conclusiones obtenidas en el diagnéstico y las
recomendaciones y observaciones recogidas durante el desarrollo del
amplio proceso participativo desplegado, se detallan a continuacién las
propuestas del | Plan Integral de Atencién a las Personas Mayores de

Tenerife.

Como se ha indicado, y a modo de punto de partida, se realizo inicialmente
un ejercicio de identificacion de los principales ejes de actuacidon que
habrdn de guiar todas las acciones propuestas. Del analisis de la
informacidén obtenida surgen seis ejes estratégicos que coinciden con las
necesidades apreciadas durante todo el desarrollo del Marco. Estos ejes
abarcan los aspectos clave para el desarrollo del colectivo de personas
mayores en la isla de Tenerife, siguiendo la senda marcada por la

ciudadania y de acuerdo con la visién de conjunto del Cabildo Insular.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Se expone, a continuacion, una breve resefia de las lineas estratégicas
comprendidas en cada eje, que permiten entender el desarrollo del
presente Plan. Por ultimo, cada una de las lineas trazadas se corresponde
con una serie de objetivos especificos acompafiados de una breve

descripcién, que sientan las bases del planteamiento de acciones.

Asi se observa en el siguiente esquema:

A continuacidén, se presentan los seis ejes estratégicos a modo de
introduccion al desarrollo detallado de las acciones que lo componen, que
se abordara en las paginas siguientes. En cada eje se explica su contenido y
los objetivos fundamentales perseguidos. Asimismo, se explica en cada eje

las lineas estratégicas en las que se subdivide.
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e EJE 1. AUTONOMIA

El primer eje se centra en los aspectos fundamentales que permiten a las
personas mayores mantener un nivel de vida independiente y de calidad,
abordando una amplia gama de factores que influyen en una vida

auténoma y digna.

Ademas, incluye la accesibilidad cognitiva, la autoproteccion, la vivienda y
las violencias de género, entre otros asuntos. Se aporta una visién holistica
y multidimensional de lo que puede conllevar la autonomia para este

segmento de la poblacion.

Este eje es crucial en la planificacion estratégica para la Poblacién Mayor,
ya que la autonomia personal es un pilar esencial para su inclusion vy

participacién activa en la sociedad.

Linea 1.1. Autonomia Personal

Fomentar la autonomia de las personas mayores con programas y servicios
disefiados para apoyar las capacidades individuales, fomentando su
autonomia e independencia. Las iniciativas incluirdn asistencia técnica,

formacidn en habilidades y acceso a recursos adaptados.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Esta primera linea, de vital importancia, estd presente a lo largo de todo el
Marco Estratégico y se concreta con numerosas acciones, con el fin de
contribuir a una mayor integraciéon y participacion de las personas mayores

en la comunidad.

Linea 1.2. Movilidad y Transporte

La movilidad y el acceso al transporte adecuado son fundamentales para
que las personas mayores puedan participar plenamente en sociedad,
acceder a servicios médicos y realizar sus actividades diarias. La
planificacion del transporte debe considerar las necesidades especificas de

este sector poblacional, asegurando accesibilidad y seguridad.

Linea 1.3. Accesibilidad Universal

Garantizar la accesibilidad universal es clave para permitir que las personas
mayores puedan interactuar plenamente en la sociedad, que sus
quehaceres diarios se desarrollen con total normalidad y utilicen espacios
publicos sin barreras. Esto incluye una visidn especifica para las personas
con cualquier tipo de discapacidad, adaptaciones en infraestructuras y en
el entorno urbano para facilitar el acceso y uso de servicios y espacios

publicos.
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Linea 1.4. Seguridad

La seguridad en todas sus formas (ciudadana, informatica, vial, juridica,
alimentaria...) es vital para salvaguardar los derechos y la integridad de las
personas mayores. Por ello se requiere la creacion de entornos seguros y

la provision de informacidn y recursos para la autoproteccion.

Linea 1.5. Vivienda

Se trata de un aspecto bdsico para que las personas mayores puedan

desenvolverse de manera segura y lo mds independiente posible.

Como respuesta a una de las principales preocupaciones expresadas, y
dentro del marco competencial del Cabildo Insular de Tenerife, se
planteara la provisién de soluciones habitacionales adecuadas, incluyendo
el fomento de proyectos de viviendas comunitarias o “cohousing”, asi

como el mantenimiento del parque existente.

Se completa con el fomento de hogares mds funcionales que respondan a
necesidades especificas de las personas mayores, y las necesarias medidas

para la proteccidn de personas en riesgo de exclusidn residencial

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Linea 1.6. Brecha Digital

Superar la llamada brecha digital, entendida como la divisién existente
entre las personas que tienen acceso a internet y a las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion (TIC) es uno de los grandes desafios que
afronta el conjunto de la sociedad. Esta circunstancia se acentla en la
Poblacién Mayor, e implica ofrecer formacion, recursos y acompafamiento
para facilitar la utilizacion de tecnologias que les permitan ganar en

autonomia y faciliten su acceso a los servicios.

Es preciso, asimismo, seguir avanzando en la accesibilidad de portales
web, dispositivos y aplicaciones, ademas de desarrollar guias de

asesoramiento en materia digital.

Linea 1.7. Relaciones con las Administraciones Publicas

La simplificacion de trdmites administrativos es un proceso ya emprendido
por la Administracidon Publica, si bien las multiples aportaciones recibidas
en este sentido ponen énfasis en que todavia es posible profundizar: Dar a
conocer y acercar los servicios del Cabildo de Tenerife a las personas
destinatarias del Marco Estratégico y el Plan que lo desarrolla, facilitar
asistencia en la gestion de tramites administrativos, y mejorar la

eficiencia del sistema de citas previas y atencion personalizada.
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e EJE 2. BIENESTAR

Se abordan los diversos aspectos que influyen en el bienestar integral de
las personas mayores, tanto en su vertiente fisica como psicoldgica.
Permitird desarrollar politicas y programas efectivos que promuevan el
envejecimiento saludable y activo, garantizando asi una mejor calidad de

vida para este sector de la poblacion.

Linea 2.1. Bienestar emocional

El equilibrio emocional y psicoldgico es muy importante para procurar un
envejecimiento saludable. Es elemento clave el refuerzo continuado de la
Red de Salud Mental de atencion a las personas mayores, la atencion
psicolégica de base en el dmbito municipal y la creacién de recursos
especificos para la salud mental en este tramo de edad. Estas tareas se
realizaran intensificando la cooperacién con las distintas entidades del

Sector Publico y la colaboracion con el sector privado y el Tercer Sector.

La creacion de grupos de apoyo especificos, proveer de informacion a las
familias sobre el cuidado y la gestidon de enfermedades de salud mental y
dotar de herramientas de toda indole a las personas destinatarias, se

encuentran entre las aspiraciones mas destacadas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

El trabajo se realiza partiendo del diagndstico de cada situacion, y también
prevé la organizacidon de acciones especificas y el acompafiamiento para el
manejo de situaciones entre las que podemos citar el duelo, la formacion
en el ambito afectivo-sexual y de género, cuestiones capitales en este

tramo de la trayectoria vital.

Linea 2.2. Bienestar fisico

La promocidn del bienestar fisico a través de la educacion, la divulgacion
y el desarrollo de proyectos que fomenten habitos de vida saludables son
factores clave para asegurar que la poblacién alcance las mas altas cotas de

satisfaccién y seguridad en edades mas avanzadas.

El Cabildo de Tenerife se compromete a dar traslado a las administraciones
competentes de los resultados del proceso participativo en aquellas
materias que sean de su competencia, en particular las concernientes al
Servicio Canario de la Salud, y a seguir trabajando en la mejora de toda la

red asistencial.

La formacidn es vital en este proceso, tanto en el ambito nutricional, como
cognitivo, afectivo y emocional. Con esta conviccidn, el | Plan de Atencién
a las Personas Mayores de Tenerife permitird poner en marcha programas

y actividades de toda indole en centros y asociaciones, asi como en
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residencias, que tengan como objeto la promocién de la salud y estén

adaptados a las condiciones de cada persona.

La recuperacion de programas de promocion del deporte a todas las
edades y el contacto con la naturaleza seran acciones preferentes, siempre

con la participacién de las personas destinatarias en la toma de decisiones.

Se fomentard el acceso de las personas mayores a una alimentacidn
adecuada, como medio para mejorar su calidad de vida. Junto a programas
especificos para los centros de dia, se prestara especial atencién a personas

en situacidn de vulnerabilidad.
Linea 2.3. Transito a la jubilacion.

Se pretende que las personas mayores que se aproximan al periodo de
jubilacion cuenten con medidas de apoyo encaminadas a la preparacion
hacia esta nueva situacién, que supone un importante hito vital y una
alteracion en su quehacer diario. Dada la importancia que cobrd en el
proceso participativo, se articula esta linea especifica, si bien el Eje 3 del
Plan cuenta con multiples acciones destinadas a fomentar la participacion

activa de la Poblacion Senior en la sociedad.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Linea 2.4. Soledad no deseada.

Como en el caso anterior este apartado fue ampliamente debatido durante
el proceso participativo, por lo que igualmente se le dedica una linea
especifica. Muchas personas mayores sefalan como motivo de

preocupacién que viven solas y carecen de apoyo familiar y social.

Mucho mas alld de incorporar programas de ocio y tiempo libre, las
acciones del Eje 3 alimentan un trabajo comunitario encaminado a la
socializacion de la Poblacion Mayor, a la ruptura de barreras

intergeneracionales, y el fomento del voluntariado.

Linea 2.5. Violencias de Género

La prevencién de todo tipo de violencias, y muy especialmente las
violencias de género, es crucial para proteger a las personas mayores de
abusos y garantizar su seguridad, propiciando el acceso rdpido y efectivo a
todos los servicios de apoyo que ya estdn a su disposicién. La
especializacion de los servicios para la atencion a las mujeres mayores
victimas de violencias de género habra de conllevar mejoras en la
formacidn del personal y una actualizacién de los protocolos existentes, asi

como en los recursos de salud y sociocomunitarios de que disponemos.
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Es nuestro objetivo que las personas mayores estén mas protegidas gracias
a campafias de sensibilizacion frente a todo tipo de maltrato, acciones y
seminarios en todo tipo de centros e instalaciones, para los que se recabara

el apoyo de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Linea 2.6. Dependencia.

La atencidn a las personas mayores dependientes es otro de los elementos
claves del Marco Estratégico, que desarrolla este Plan y supone fortalecer
el trabajo que viene realizando el Cabildo Insular de Tenerife en

coordinacion con las entidades del Sector Publico desde hace décadas.

Entre las aspiraciones que podemos destacar se encuentra el aumento de
las plazas sociosanitarias residenciales y de centros de dia, la ampliacién de
horarios y la especializacién de los recursos de que disponemos. Las
personas mayores han de tener acceso a una oferta ampliada y mejorada
de plazas, con el fin de incrementar su bienestar y calidad de vida y su

integracion en la comunidad.

En coordinacién con los municipios tinerfefios se potenciard la creacién de
nuevos centros de dia de ambito local para mayores no dependientes, una
iniciativa que ayudara a aliviar a las personas cuidadoras en el seno de la

familia, y que ha de fortalecerse con programas de actividades diversas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Asimismo, se promoveran servicios de apoyo en domicilio para la Poblacion
Mayor dependiente y se seguird trabajando en la teleasistencia, con la
aplicacion de tecnologias avanzadas. Dada su singular importancia, las
personas cuidadoras han de contar con servicios de respiro, programas de
apoyo emocional y psicolégico, formacién continua y redes que

proporcionen el soporte necesario y compartir experiencias y recursos.

e EJE 3. ENTORNO SOCIAL

Aglutina el sector del programa que influye en la interaccién social y la
integracién de las personas mayores. Se trata de actuaciones que fomentan
la participacion activa, el bienestar emocional y la inclusién de la Poblacion

Senior.

Un elemento relevante del Marco Estratégico, que impregna de forma
decisiva el desarrollo del Plan, es la promocidn de actividades de ocio,
deportivas y culturales que mejoren la situacion fisica, mental y social de la

Poblacion Senior, en definitiva, su calidad de vida.

Incluye, ademds, acciones de voluntariado Ilamadas a mitigar el
aislamiento y la llamada soledad no deseada, y se incorporan tanto la

perspectiva de género como la visidn del colectivo LGTBIQA+.
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Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e
Intergeneracionales

El fomento de las relaciones sociales es capital para el bienestar emocional
de las personas mayores. Fomentar conexiones significativas con
familiares, amigos y personas de diferentes generaciones es una forma de

evitar el aislamiento y promover un sentido de pertenencia y apoyo mutuo.

Se promovera un amplio programa de actividades intergeneracionales de
toda indole, en colaboracidn con centros comunitarios y educativos,
universidades y entidades del Tercer Sector, propiciando la participacion
activa y el asociacionismo. De forma paralela, se dotara de mas recursos a
las Asociaciones de Mayores, con mayor visibilidad para sus acciones, mas
formacidn, mejora de las infraestructuras y nuevas lineas de financiacién

adaptadas a sus necesidades.

Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

Otra de las lineas destacadas estd relacionada con la recuperacién de un
programa completo y variado de actividades de ocio, cultura y turismo,
esenciales para la calidad de vida de las personas mayores. Estas

actividades contardn con financiacién estable y no solo proporcionan

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

entretenimiento, sino que también facilitan la socializacion, el aprendizaje

continuo y el mantenimiento de un estilo de vida activo y saludable.

El Cabildo de Tenerife se implicard con un amplio y diverso programa de
actividades y experiencias, que atenderd a la demanda de alternativas de
ocio, eventos con la participacion de los ayuntamientos y el Tercer Sector,
un completo programa cultural y de actividades deportivas, y todo tipo de
actos que incluso puedan ser una plataforma para que las personas
mayores desarrollen su talento en dreas como la musica, la escritura o las

artes plasticas.

El turismo social, ya recuperado desde el ejercicio 2024, se disenara
especificamente para atender los intereses e inquietudes de sus
destinatarios, con oportunidades para viajar y participar en actividades

recreativas, promoviendo la salud y el bienestar.

Linea 3.3. Mujeres mayores

La formacidn continua y la sensibilizacidn sobre temas relevantes, como la
igualdad de género y la lucha contra el edadismo, son esenciales para crear

una sociedad mas inclusiva y respetuosa con las personas mayores.
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Las mujeres mayores podran participar en actividades que fomenten su
empoderamiento, mejorando su autoestima, autonomia y participacién

social, con especial atencion en aquellas que residen en las zonas rurales

Linea 3.4. Diversidad

Como medida transversal, y de acuerdo con las entidades del Tercer Sector
y de los colectivos LGTBIQA+, poniendo en valor la diversidad de la
poblacién tinerfefia, el Plan contara con medidas concretas que promuevan
la sensibilizacién y prevencién de la LGTBIfobia, xenofobia y cualquier tipo
de agresion a los derechos de la persona. Estas medidas se promueven con
el animo de garantizar un entorno social inclusivo y respetuoso. Para ello,
se trabajara en la especializacidn de los distintos servicios y su personal, el
disefio de campanfas especificas y la accidn directa y el intercambio de

experiencias con la propia comunidad.

Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo y Voluntariado

El asociacionismo y el voluntariado juegan un papel clave en la creaciéon de
redes de apoyo y en la promocidn de la participacidn activa de las personas
mayores en la comunidad. Se apuesta firmemente porque esta
participacion sea bidireccional. Asi, se trabajard en servicios de

voluntariado a favor de las personas mayores que permitan afrontar la

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

soledad no deseada, y proporcionen compafiia, apoyo y bienestar

emocional a sus destinatarios.

Del mismo modo, es propdsito del Plan fomentar el voluntariado entre la
propia Poblacién Mayor, de la mano de los propios centros, utilizando las
TIC y los cauces que el Cabildo disponga. Ello supone incorporar un
propdsito para la vida diaria de la persona, un sentimiento de pertenencia,
y un beneficio innegable para la sociedad. Se facilitarda que puedan
involucrarse en el disefio de las acciones que les afectan, garantizando que

sus necesidades se reflejen en las politicas y programas implementados.

Linea 3.6. Tenerife y la Poblacion Senior

Este apartado permite trabajar en la sensibilizacidon de la ciudadania de
Tenerife respecto al importante papel de las personas mayores, de la

Ilamada Poblacion Senior.

Junto a las necesarias campafias de comunicacion y concienciacion, la
colaboracidn con todo tipo de entidades y el trabajo individualizado con los
distintos grupos de edad, se plantea la creacidn de unos Premios de alcance
insulary un Congreso Anual destinado exclusivamente a la Poblacién Senior
que implique a todas las instituciones y cuente con referentes en la

materia.
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e EJE 4. TERRITORIO.

Se centra en los diversos aspectos que afectan la distribucidon y
organizacién de las personas mayores en diferentes entornos geograficos.
Es esencial para la planificacién estratégica de servicios y recursos
destinados a mejorar la calidad de vida de la Poblacién Mayor,

adaptandose a las caracteristicas especificas de cada ambito territorial.

Las zonas rurales presentan desafios particulares para las personas
mayores, incluyendo el acceso a servicios de salud, transporte y
actividades sociales. Ademas, la lejania de los centros urbanos puede

limitar el acceso a servicios esenciales para las personas mayores.

Linea 4.1. Medio Rural

Es necesario desarrollar soluciones innovadoras que mitiguen el impacto
de la distancia de las zonas rurales respecto a las zonas mas pobladas.
Como se puso de relieve en otras lineas del programa, se trabajara en la
mejora continuada de la teleasistencia y de cuestiones esenciales como el
transporte publico o facilitar los medios para que los servicios sean mas

accesibles para la ciudadania.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Crear redes en las zonas rurales de forma que la persona mayor pueda ser
atendida de una forma multidisciplinar, a través de proyectos de

sensibilizacion en pueblos y barrios de Tenerife.

Linea 4.2. Cohesion: Zonas Norte y Sur

Las personas mayores en el Sur y el Norte de la Isla podrdn acceder a mas
servicios descentralizados, mejorando su calidad de vida y reduciendo la

necesidad de desplazamientos.

Una vez identificadas las areas con mayor concentracion de personas de
este rango de edad, es preciso adaptar las politicas de acuerdo con sus
necesidades especificas. Se aboga por ampliar la red de centros de atencion
y servicios en las zonas Sur y Norte de la Isla, asegurando una cobertura
equilibrada, y seguir trabajando en la dotacion de sistemas de transporte y

logistica que faciliten el acceso a servicios.

e EJE5. GESTION.

Incluye acciones indispensables para la administracion y gobernanza
efectiva de los servicios y recursos destinados a las personas mayores. Es

vital para garantizar que las politicas y programas se implanten de manera
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eficiente y coordinada, optimizando el uso de los recursos disponibles y

mejorando la calidad de los servicios prestados.

A partir de las necesidades expresadas por la ciudadania, el foco se sitia en
las Administraciones Publicas, especialmente respecto a cuestiones
nucleares —algunas ya expuestas en el desarrollo del Marco Estratégico-
como la accesibilidad, bienestar y participacién comunitaria de la Poblaciéon
Mayor. Se propone acercar y facilitar los servicios a las personas usuarias y

mejorar la capacidad de respuesta que las instituciones ofrecen.

Linea 5.1. Estructura, Coordinacion y Evaluacion

La coordinacion entre diferentes niveles de administracion, entidades
ciudadanas y otros agentes es percibido por la poblacion como algo
fundamental para garantizar la coherencia y la complementariedad de las

politicas que se emprenden.

Como medidas mas destacadas: Coordinar el seguimiento de las acciones
que desarrolla el Cabildo Insular de Tenerife para las personas mayores a
través del presente Plan, seguir favoreciendo la participacion ciudadana
como forma de implicarse en asuntos de interés publico de toda indole, e
impulsar desde la Corporacién Insular convenios de colaboraciéon entre

entidades del Sector Publico y/o con entidades privadas.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Ante la preocupacion mostrada en la elaboracién del Marco y su desarrollo
en este Plan, se aboga por seguir fomentando la accién que desarrollan las
Oficinas de Atencidn a la Ciudadania de acuerdo con la legislacién basica
en vigor, y trabajando en nuevas lineas de accién, con el fin de atender de
forma aun mas especifica las necesidades de la Poblacion Mayor.
Asimismo, se perseverard en la formacion que se demanda para afrontar
la ya referida brecha digital, fundamental para avanzar en la plena

implantaciéon de la administracion electrdnica.

Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones

La financiacion adecuada a las lineas prioritarias trazadas y una
planificacion eficiente de las subvenciones son factores vitales para la
sostenibilidad de los programas y servicios destinados a las personas
mayores. Es necesario coordinar los esfuerzos entre las distintas
entidades del Sector Publico para asegurar fondos suficientes que
permitan seguir apoyando iniciativas que beneficien a este ambito

poblacional.

Se aboga por incrementar los fondos destinados a la accesibilidad
universal y las plazas concertadas, asi como el presupuesto con que

cuentan los distintos colectivos y asociaciones, y la financiacion de
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proyectos técnicos/cientificos centrados en cuestiones especificas de la

Poblacién Mayor.

Linea 5.3. Recursos Humanos

Contar con personal suficiente y cualificado, que trabaje con la motivacién
necesaria, es fundamental para la prestacion de servicios eficientes y de
calidad. Es necesario asegurar condiciones laborales adecuadas, formacién
continua y una gestion eficiente del valioso capital humano que ha optado
por dedicarse profesionalmente al servicio publico enfocado en la

Poblacion Senior.

La formacion es crucial para mantener altos estandares de calidad en los
servicios prestados. Esto incluye conocimientos y aptitudes en nuevas

tecnologias, métodos de atencion y gestidn de recursos humanos.

Asimismo, es preciso aportar la formacion necesaria al personal del Cabildo
que trabaja con segmentos de poblacion especialmente vulnerables, o con
el colectivo LGTBIQA+, de manera que se puedan incorporar las

especificidades propias de las personas de edad.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

e EJE 6. SENSIBILIZACION E INFORMACION.

El | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife cuenta
con un eje de caracter transversal, que consta de una linea especifica de
sensibilizacidon e informacidn. La practica totalidad de las acciones, con la
finalidad de ser conocidas y valoradas por las personas destinatarias y por
el conjunto de la sociedad tinerfefia, requerirdn de medidas de difusién.
Constara de camparias especificas, procesos participativos y acciones de

colaboracidn con la poblacion.

Linea 6.1. Acciones Informativas

Articuladas con la finalidad de que las acciones a implementar puedan
ponerse en conocimiento de las personas destinatarias y contar con la

participacién de los agentes implicados.
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6.2. OBJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS Y
ACCIONES

6.2.1. Informacion general sobre los objetivos

Cada linea estratégica del Plan esta definida por una serie de objetivos
generales vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

A su vez, cada linea se compone de una relacién de objetivos especificos
cuyo detalle se esboza en fichas independientes, pero relacionadas, que
incluyen una explicacion descriptiva de cada uno, las acciones que se
llevaran a cabo para conseguirlo, los principales agentes destinatarios, asi
como otros perfiles implicados e indicadores para su seguimiento y

evaluacion.

Por otra parte, se recogen en este documento los proyectos que, o bien ya
se estdn llevando a cabo, o bien se ha planteado su ejecucidn a lo largo de

los préximos afos y corresponden a las acciones recogidas en el Plan.

No obstante, dada la magnitud de los objetivos y acciones que alcanza este

Plan, los proyectos y acciones especificos se irdn disefiando anualmente.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

En este sentido, es preciso resaltar que una parte muy apreciable de las
medidas ya estd en funcionamiento, como elementos de la accidon
desplegada por las distintas Areas del Cabildo Insular de Tenerife o bien por
las distintas entidades que forman parte de su Sector Publico institucional.
Entre ellas podemos citar el Instituto de Accién Social y Sociosanitaria
(IASS), la Sociedad Insular para la Promocidon de Personas con Discapacidad
(SINPROMI), o el Organismo Auténomo de Museos y Centros de Tenerife
(OAMC). Consta el compromiso y el animo de seguir trabajando en su
mejora, actualizacidn y perfeccionamiento, de acuerdo con las necesidades
expuestas en el proceso participativo, que puso de relieve las inquietudes
de la Poblacién Senior de la Isla, consciente de su papel como agente social

de primer orden.

Por ello, nétese que dicha estimacion es susceptible de modificaciones y
ajustes, siempre con el propdsito de mejorar y permanecer al servicio de

las personas destinatarias.

6.2.2. Principales agentes a los que se va dirigido el Plan
Los objetivos recogidos en este Plan van dirigidos principalmente a las
personas mayores de Tenerife, pero abarcan también, en funcién de su
propdsito, a los diversos agentes sociales relacionados, Administraciones

publicas, entidades del Tercer Sector, familiares, ciudadania en general,
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etc., cuya preparacion e implicacion resultan claves para dar respuesta a

las necesidades de la Poblacion Mayor de la Isla.

6.2.3. Listado de Ejes, lineas y objetivos especificos.

Con el fin de mostrar de forma esquematica el contenido del Plan se indica
a continuacion un listado con los 6 ejes, las 25 lineas y los 94 objetivos
especificos, antes de pasar al apartado con el detalle de las fichas

descriptivas de cada uno de estos objetivos.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

41



Sl

@ w AREA DE ACCION SOCIAL, y _
@ £ INCLUSION, VOLUNTARIADO Y I Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
% & PARTICIPACION CIUDADANA

DQE{'@

ESTRUCTURA DEL | PLAN INTEGRAL DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DE TENERIFE

Objetivo general: Mejorar la calidad de vida de la Poblacion Senior de Tenerife

[ Eje1 | AUTONOMIA

Linea Objetivos especificos
1.1 Autonomia Personal 1 Fomentar la autonomia de las personas mayores
1.2 Movilidad y Transporte 2 Mejorar el servicio de transporte a los centros de dia
3 | Impulsar medidas encaminadas a seguir mejorando el transporte publico
4  Proveer transporte adaptado para personas mayores de nucleos aislados para citas médicas, bancos y otros tramites
1.3 Accesibilidad Universal 5 Mejorar la accesibilidad universal
6 | Crear una linea de trabajo especifica en materia de mayores dentro de la Red Tenerife Accesible
1.4 Seguridad 7 | Promover acciones de divulgacién de los derechos de las personas mayores
8 | Articular un servicio de asesoramiento juridico especializado para personas mayores
9 Implementar talleres de prevencion de fraudes
10 Informar a la Poblaciéon Senior sobre seguridad ciudadana, informatica, bancaria y alimentaria
11  Impulsar el protocolo de deteccidn de situaciones de maltrato a las personas mayores
1.5 Vivienda 12 Favorecer el acceso de mayores no dependientes a alternativas habitacionales adaptadas a sus necesidades
13  Garantizar la permanencia de las personas mayores en sus hogares con relacion a la accesibilidad universal
14 | Contribuir a la proteccién del derecho a una vivienda digna
1.6 Brecha Digital 15  Adaptar canales de comunicacién a las necesidades de las personas mayores
16 @ Desarrollar guias de asesoramiento en materia digital para personas mayores
17  Facilitar acceso a internet y dispositivos digitales a personas mayores
18 @ Organizar formacidn especifica en competencias digitales
19  Mejorar la accesibilidad universal para webs
1.7 Relaciones con las Administraciones 20 Facilitar la gestion de tramites administrativos con personal especializado

Publicas
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Linea Objetivos especificos

2.1 Bienestar emocional 21 Impulsar la atencién psicoldgica de base en la atencion municipal
22 Crear recursos especificos para la salud mental en las personas mayores
23 Ofrecer atencion psicoldgica especializada
24 Fomentar la creacion de grupos de apoyo para personas mayores
25 Fomentar la formacion a las familias sobre gestion y cuidado de familiares con enfermedades de salud mental
26 Desarrollar acciones de contacto y de terapias con animales
27 Dotar a las personas mayores de herramientas para promover el bienestar emocional y la gestién de las emociones
28 Proporcionar apoyo psicoldgico para superar duelos, soledad y tristeza
29 Implementar un servicio de atencion integral para la permanencia en el hogar
30 Plantear campafias de sensibilizacién y toma de conciencia sobre el envejecimiento
31 Desarrollar campanfas informativas sobre recursos y prevencién del edadismo
32 Impulsar la formacién y educacion afectivo-sexual y de género

2.2 Bienestar fisico 33 Fomentar habitos de vida saludable entre la Poblacién Senior
34 Desarrollar acciones de fomento de buenos habitos alimenticios
35 Dar formacién en nutricidn y preparacién de alimentos
36 Garantizar un amplio catalogo de actividades que motive el interés y la asistencia de personas mayores

2.3 Transito a la jubilacion 37 Impulsar acciones de formacién para el transito a la jubilacion

2.4 Soledad no desada 38 Desarrollar acciones especificas para afrontar la soledad no deseada

2.5 Violencias de género 39 Continuar prestando servicios especializados para la atencién a las mujeres mayores victimas de violencias de género
40 Sensibilizar sobre violencias de género

2.6 Dependencia 41 Estudiar el ajuste en los horarios de centros de dia

42 Fomentar la aplicacion de tecnologias avanzadas para la teleasistencia

43 Aumentar las plazas sociosanitarias

44 Especializar los recursos sociosanitarios

45 Diversificar las plazas residenciales sociosanitarias

46 Impulsar la creacion de centros de dia municipales para personas mayores no dependientes que fomenten la
prevencion de la dependencia
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47
48
49
50
51

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Mapear los recursos y servicios a disposicidn de las personas mayores
Promover servicios de apoyo en domicilio a las personas mayores
Mejorar la calidad de los servicios de la cartera de dependencia
Proporcionar recursos de apoyo a la persona cuidadora principal
Fomentar unidades y programas de respiro para la persona cuidadora

| Eje3 | ENTORNO SOCIAL

Objetivos especificos

Linea
3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

Relaciones sociales, familiares e
intergeneracionales

Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

Mujeres mayores
Diversidad

Participacion, Asociacionismo
y Voluntariado

Tenerife y la Poblacidn Senior

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64
65
66
67
68
69
70

Promover la organizacién de encuentros entre mayores de distintos barrios y municipios

Impulsar programas de intercambio cultural

Fomentar la corresponsabilidad familiar

Implementar proyectos de relaciones intergeneracionales

Desarrollar un amplio catalogo de actividades culturales y de ocio especificos para la Poblacion Senior

Fomentar la préctica de la actividad fisica y ampliar la oferta de actividades deportivas

Mejorar la oferta de actividades formativas

Continuar desarrollando el Programa de Turismo Social

Promover acciones de igualdad y empoderamiento para mujeres mayores

Impulsar acciones para la igualdad de las personas mayores con diversidad sexual y de género

Impulsar acciones en el dmbito de la inclusion y la diversidad cultural

Desarrollar acciones o servicios destinados a fomentar la participacién de las personas mayores en su comunidad
Fomentar la implicacién de la Poblacidon Senior en las acciones promovidas por el Cabildo en materia de
Participacion Ciudadana

Impulsar el papel de los clubes y asociaciones como punto de encuentro para la Poblacién Mayor

Mejorar y dotar de recursos a las asociaciones de mayores

Mejorar las redes y servicios de voluntariado para atencién a mayores

Sensibilizar a la sociedad sobre el importante papel de la Poblacién Senior

Organizar jornadas/congresos de ambito Insular centrados en las Personas Mayores

Instaurar un premio insular destinado a fomentar valores de solidaridad y acciones a favor de la Poblacion Senior
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| Eje 4 | TERRITORIO

Linea Objetivos especificos
4.1 Medio rural 71 Ofrecer servicios comunitarios para el cuidado y apoyo de mayores en zonas rurales y dispersas
72 Ofrecer acompafiamiento a mayores en aislamiento social en las zonas rurales de la Isla
4.2 Cohesién 73 Impulsar e incentivar la descentralizacidn de recursos y servicios a las zonas Norte y Sur de la Isla, teniendo en

cuenta los municipios mas alejados de la zona metropolitana y los de menos recursos

I TS5 —

Linea Objetivos especificos
5.1 Estructura, coordinacion y evaluacion 74 Coordinar las acciones del Cabildo de Tenerife para las personas mayores
75 Impulsar un servicio de informacién centralizada especifico para mayores
76 Seguir avanzando en la mejora de la atencidn a personas mayores en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania del
Cabildo
77 Impulsar estructuras de participacion ciudadana
78 Promover la participacion ciudadana como modelo de gestion publica para el desarrollo del Plan Integral
79 Incrementar la colaboracion entre entidades del Sector Publico y/o con entidades privadas para mejorar la
respuesta en materia de seguridad y emergencias
80 Continuar implementando estrategias de coordinacién con el Servicio Canario de Salud
81 Llevar a cabo una labor de seguimiento y evaluacién periddica de las acciones previstas
82 Favorecer el acceso a las evaluaciones que se realicen
5.2 Financiacién/Subvenciones 83 Promover subvenciones destinadas a la accesibilidad universal
84 | Desarrollar una politica de fomento de las asociaciones de mayores
85 Favorecer el desarrollo de actividades y proyectos destinados a personas mayores no asociadas
86 Financiar proyectos cientifico-técnicos en el ambito de la Poblacion Senior. Recabar la especial implicacién de las
Universidades
87 Continuar aumentando el presupuesto para actualizar el precio de las plazas concertadas
88 Fomentar acciones encaminandas a la autonomia y participacion directa de las personas mayores
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89 Promover la intervencién social, con la financiacidn de programas de solidaridad intergeneracional, voluntariado,
asociacionismo y participacién ciudadana

90 Promover la utilizacidn de espacios publicos en desuso o infrautilizados para proyectos y acciones destinadas, entre
otras, a personas mayores

91 Perseverar en una politica mejora continua en la calidad de los servicios que se prestan en los Centros
Sociosanitarios

5.3 Recursos Humanos 92 Continuar formando al personal del Cabildo Insular que trabaja con victimas de violencias de género
93 Continuar formando al personal del Cabildo Insular de Tenerife, con especial atencidn a las necesidades de las
personas mayores

E SENSIBILIZACION E INFORMACION

Linea Objetivos especificos
6.1 Acciones informativas 94 = Realizar acciones o campafias de comunicacién y difusion sobre servicios disponibles
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6.2. FICHAS DESCRIPTIVAS DEL CONTENIDO DEL
PLAN

A continuaciéon, se muestra el detalle de cada uno de los objetivos que
plantea el | Plan Integral de Atencién a las Personas Mayores de Tenerife,

con una descripcion de la informacidn relacionada.

Con caracter previo, es importante tener en cuenta que algunos de los
aspectos que son expuestos forman parte de otros planes, programas,
catdlogos de servicios, etcétera. Se trata de acciones ya en desarrollo por
parte de las distintas Areas del Cabildo Insular de Tenerife dentro de sus

competencias.

En estos casos, las acciones comprendidas en este Plan se ajustan a dicha
circunstancia, y en la descripcién detallada de la linea de trabajo se hara
alusion a las Areas que desarrollan estas funciones o que han asumido su

ejecucion.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
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Linea 1.1. Autonomia Personal

OBIJETIVOS: Fomentar la autonomia personal de las personas mayores.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS (principales):



AREA DE ACCION SOCIAL, 3 _
INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

1)

o

m ra
é‘” PARTICIPACION CIUDADANA
Opg

SHEBRD

AUTONOMIA g T Cabildo de Tenerife B -

Linea 1.1. Autonomia personal
OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.1. Fomentar la autonomia de las personas mayores

DESCRIPCION Programas y servicios disefiados para apoyar las capacidades individuales de las personas mayores con la finalidad de promover
su autonomia e independencia. Estas iniciativas incluiran asistencia técnica, formacién en habilidades y acceso a recursos
adaptados, contribuyendo a una mayor integracion y participacion en la comunidad.

1.1.1.1 Mejorar los espacios adaptados dotados de las herramientas necesarias que minimicen los efectos que supone la
brecha digital en el colectivo.

1.1.1.2 Establecer un servicio de informacién y asesoramiento en la gestidn para la tramitacién de ayudas, subvenciones,
entre otras, para mejorar la calidad de vida del colectivo.

1.1.1.3 Disefiar programas y actividades que fortalezcan las habilidades y capacidades de las personas mayores, fomentando
su autonomia en la vida diaria.

1.1.1.4 Proporcionar tecnologias de asistencia y adaptaciones en el hogar que faciliten la realizacién de actividades
cotidianas.

1.1.1.5 Ofrecer talleres y cursos de formacidon en nuevas tecnologias y habilidades practicas, adaptados a las necesidades y
ritmos de aprendizaje de las personas mayores.

1.1.1.6 Fomentar la participacion en actividades comunitarias y sociales, promoviendo un envejecimiento activo y saludable.

1.1.1.7 Continuar con la atencién basica a mayores en situacion de exclusion social de larga duracién con poca adherencia a
los servicios especializados.

Nota: las acciones indicadas en este objetivo estan vinculadas a otros objetivos sefialados entre los ejes 1,2 y 3, donde se puede
encontrar mayor detalle de las mismas.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(oo YN[V [ JR[&:.\o]e L9 Proveedores de tecnologia, Familias.
INDICADORES

Ndmero de participantes en programas de formacion y habilidades. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores
asociadas/no asociadas

Porcentaje de personas mayores desagregados por sexo/género, edad que utilizan tecnologias de asistencia proporcionadas.
Numero de actividades comunitarias con participacién activa de personas mayores.

Ambito territorial en los que se realizan las acciones.
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Linea 1.2. Movilidad y Transporte

OBJETIVOS: Facilitar el acceso a servicios esenciales con el impulso de medidas encaminadas a seguir mejorando el transporte publico.
Garantizar acceso seguro y confiable a servicios y recursos por parte de la poblacién mayor.

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):
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Linea 1.2. Movilidad y Transporte
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.1. Mejorar el servicio de transporte a los centros de dia

DESCRIPCION Mejora del acceso de las personas mayores a los centros de dia. Renovacion e incremento de la flota de vehiculos accesibles,
asegurando que cubran todas las areas geograficas, incluidas las rurales.

1.2.1.1 Dar formacion a los conductores y conductoras en atencidén a personas mayores y en el manejo de equipos de
asistencia.

1.2.1.2 Renovar e incrementar la flota de vehiculos accesibles para el transporte de personas mayores, asegurando que cubran
todas las areas geograficas, incluidas las rurales.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores de los centros
DESTINATARIOS

(o) {09 23 {J NN\ | JH[e.\o]e L J Ayuntamientos, serivicios proveedores de transporte
INDICADORES

N2 de entidades beneficiarias de subvenciones

N2 de vehiculos accesibles adquiridos

N2 de personas formadas en atencion a personas con necesidades especificas. Datos desagregados por sexo/género, edad
Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.2. Movilidad y Transporte
OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2. Impulsar medidas encaminadas a seguir mejorando el transporte publico

DESCRIPCION Mejora continuada del acceso de las personas mayores a centros de salud, zonas comerciales y otros servicios esenciales
mediante la provisidn de transporte publico accesible a sus necesidades especificas.

1.2.2.1 Instar a las empresas de transporte publico a que las rutas incluyan paradas cercanas a hospitales, centros de salud,
centros de mayores y otros recursos esenciales, garantizando la accesibilidad de las mismas y la conexién accesible
con los recursos.

1.2.2.2 Aumentar la frecuencia de los horarios en zonas alejadas de los nucleos urbanos donde se encuentran los servicios y
recursos.

1.2.2.3 Mantener las tarifas reducidas o gratuitas para personas mayores, facilitando su movilidad.

1.2.2.4 Mejorar los programas de formacion existentes para el personal de conduccién sobre la atencién a personas con
necesidades especificas y manejo de equipos de asistencia. Incoporar esta necesidad en los planes formativos de las
plantillas de las empresas de transporte publico y discrecional.

1.2.2.5 Impulsar el incremento de taxis accesibles y disefiar un sistema de reserva que permita a las personas con dificultades
de movilidad planificar sus viajes con antelacion.

1.2.2.6 Estudiary, en su caso, impulsar proyectos de vehiculos compartidos y accesibles en nucleos de poblacion dispersa,
que favorezcan la movilidad en estas zonas, pudiendo contar con el sector del taxi.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(oa {019 3 {F NN\ | JR[e:\oJe I Ayuntamientos, serivicios proveedores de transporte
INDICADORES

Fecha de presentacién de la mocidn institucional, colaboracién con Transportes Interurbanos de Tenerife (TITSA en adelante)
y otras empresas de transporte publico discrecional.

e N2 de taxis accesibles por municipio

e N2 de personas formadas en atencidn a personas con necesidades especificas. Datos desagregados por sexo/género, edad

e N2 de lineas con aumento de la frecuencia horaria.

e N2 de intervenciones en paradas para la mejora de la accesibilidad y la conectividad con los recursos publicos.

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.2. Movilidad y Transporte

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.3. Proporcionar transporte accesible para la asistencia, de personas mayores de nucleos aislados, a citas médicas, bancos y
otros tramites.

DESCRIPCION Se tratara de que las personas mayores, sobre todo quienes residan en nucleos poblacionales aislados o con poca frecuencia de
transporte publico, puedan contar con mayores facilidades para realizar gestiones cotidianas o acceder a servicios.

1.23.1 Favorecer la implantacion de un servicio de transporte accesible y con personal de apoyo en las zonas rurales y
aisladas.

1.2.3.2 Implementar un sistema de reserva y planificacién de rutas que permita a las personas mayores y a otras personas
con discapacidad o movilidad y comunicacién reducida programar sus traslados de manera eficiente.

1.233 Intensificar la formacién al personal de conduccion en atencidn a personas con necesiddades especificas y en el
manejo de equipos de asistencia.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores de nucleos aislados
DESTINATARIOS

(oa {0 L9 23 {J NN\ | JH[e.\oJo I Ayuntamientos, serivicios proveedores de transporte

INDICADORES e N2 de municipios donde se preste el servicio

e N2 de personas transportadas.

e Por aflo y por todo el periodo de vigencia del Plan

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.3. Accesibilidad Universal

OBJETIVOS: Mejorar accesibilidad universal en centros de mayores.
Desarrollar trabajos en red entre disitintas instituciones para mejorar la accesibilidad universal y la plena participacion de las personas

mayores en la comunidad.

ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccion de las desigualdades
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS (principales):
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Linea 1.3. Accesibilidad Universal
OBIETIVO ESPECIFICO 1.3.1. Mejorar la accesibilidad universal

DESCRIPCION Mejora de la accesibilidad universal de los centros de mayores, desde un enfoque integral, con el objeto de garantizar su accesoy
uso por parte de todas las personas usuarias, independientemente de su condiciones fisicas, sensoriales y cognitivas. Conlleva la
realizacion de un andlisis del estado actual para detectar las deficiencias, tanto del espacio, como del equipamiento, la
sefializaciéon y otras necesidades para la mejora de las condiciones de habitabilidad, seguridad y funcionalidad de los inmuebles,
asi como de los servicios que se prestan o se pretenda implementar.

1.3.1.1 Realizar auditorias de accesibilidad universal en todos los centros, con el objeto de detectar las deficiencias y
necesidades, para planificar las actuaciones de mejoras y equipamiento, servir de base sobre la que construir lineas
de subvenciones y ayudas para intervenir.

1.3.1.2 Mejorar la accesibilidad universal de los centros, con un enfoque integral, en base a las deficiencias detectadas
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en la toda la cadena de uso- Entorno exterior, plazas de
aparcamiento reservadas, acceso, recorridos interiores, aseos, vestuarios, dependencias, salones, mobiliario,
dispositivos de comunicacidn, otro equipamiento accesible, sefializacion accesible, etc.

1.3.1.3 Dotar de mobiliario accesible y ergédnomico, asi como de equipamiento especifico de acuerdo a las necesidades de
las personas usuarias y para la realizacién de las actividades puestas en marcha o las que se pretendan implementar.

1.3.1.4 Intensificar la formacién del personal en materia de accesibilidad universal y respecto a la asistencia a personas con
necesidades especificas; con el objeto de garantizar la perdurabilidad de las condiciones de accesibilidad universal de
los centros, actividades y servicios.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores y resto de poblacion
DESTINATARIOS

(o2 1 {019 3 {F NN\ | JR[e:\oJe 3 Ayuntamientos, Personal asistencial, personal de mantenimiento
INDICADORES e N2de centros accesibles
e Inversidn realizada por centro.(en euros €)

e Actuaciones para la mejora de la accesibilidad universal realizadas por centro.
e N2 de personas beneficiarias por centro.
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Linea 1.3. Accesibilidad Universal

e Satisfaccidn de las personas usuarias de cada uno de los centros en relacidn a la mejora de la accesibilidad universal y
equipamiento implementado.

e N2 de personas formadas en accesibilidad universal y atencidén a personas con necesidades especificas.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.3. Accesibilidad Universal

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3.2. Crear una linea de trabajo especifica en materia de mayores dentro de la Red Tenerife Accesible

DESCRIPCION La Red Tenerife Accesible que promueve Sinpromi reldne a todas las administraciones, entidades, organizaciones, empresas y
agentes sociales, en general, que estan directamente relacionadas con la accesibilidad a todos los niveles en la isla de Tenerife.
Se trabaja desde una perspectiva transversal, pero también con mesas especificas en ambitos concretos.

En este caso, se propone desarrollar, desde dicha red, una linea de trabajo especifica en materia de accesibilidad universal para
mayores, teniendo presencia en ella todos los agentes publicos y técnicos necesarios.

1.3.2.1 Crear una mesa de trabajo especifica en materia de accesibilidad universal y mayores dentro de la Red Tenerife
Accesible.

1.3.2.2 Establecer una hoja de ruta e itinerario de hitos a lograr en base a una evaluacion previa del estado de la accesibilidad
universal para las personas mayores de la isla.

1.3.2.3 Elaborar, a partir de esta Red, un diagndstico y propuestas de accién mediante las que intervenir y lograr mejorar el
estado de la accesibilidad universal para las personas mayores en todo el territorio.

1.3.2.4 Establecer lineas de colaboracién y cooperacién con el resto de administraciones implicadas, especialmente las locales

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(00 {0 LN M VA [N\ [ R [o72X0 [0 S Sinpromi, Ayuntamientos

INDICADORES e N2de reuniones y mesas de trabajo realizadas.

Grado de avance de la hoja de ruta establecida.

N2 de diagndsticos y propuestas de accidon emitidas.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.4. Seguridad

OBJETIVOS: Favorecer la proteccion de los derechos de las personas mayores mediante asesoramiento especializado y medidas especificas de apoyo
contra fraudes y situaciones de maltrato.
Aumentar la conciencia y seguridad para mejorar su bienestar y proteccion.

ODS 5: Igualdad de género
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS (principales):



AREA DE ACCION SOCIAL,

EHEYD

I-IJ I .

£ INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
é‘” PARTICIPACION CIUDADANA

Opg

AUTONOMIA T Cabildo de Tenerife D]

Linea 1.4. Seguridad

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.1. Promover acciones de divulgacion de los derechos de las personas mayores

DESCRIPCION Impulso y promocidn de acciones que permitan trabajar en la sensibilizacién respecto a los derechos de las personas mayores.

14.1.1

Realizar actividades divulgativas incorporando a los Cuerpos y Fuerzas De Seguridad Del Estado

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores

DESTINATARIOS

(o) {019 43 :{J NN\ | JR[e.\oJo L q Familias, sociedad en general

INDICADORES °

Numero de actividades divulgativas realizadas.

Ndmero de participantes en las actividades. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores asociadas/no
asociadas

Grado de conocimiento sobre los derechos de las personas mayores entre la poblacion.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda

Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.4. Seguridad
OBJETIVO ESPECIFICO Articular un servicio de asesoramiento juridico especializado para personas mayores

DESCRIPCION Las personas mayores tendran la oportunidad de contar con asesoramiento juridico especializado en sus necesidades concretas,
a través de un equipo multidisciplinar. Se plantea colaborar con asociaciones de mayores e instituciones y profundizar en la
atencién personalizada y adaptada.

Implementar y fortalecer una Oficina insular para la atencién a las personas mayores, que preste un asesoramiento

1.4.2.1 S
multidisciplinar.

1.4.2.2 Colaborar estrechamente con la Poblacién Mayor, tanto asociada como no asociada, para su implementacién.

1.4.2.3 Activar un sistema de atencion personalizada y adaptada.

Realizar campafias informativas para dar a conocer la existencia de la oficina y los tipos de asesoramiento disponibles.

1.4.2.4 Publicitar y difundir adecuadamente este servicio.

Dotar a la Oficina Insular de Atencidn a las personas Mayores de los recursos humanos y materiales necesarios para

1.4.2.5 L .. .
poder desarrollar y desplegar en todo el territorio un servicio de asesoramiento para personas mayores.

1.4.2.6 Implementar los mecanismos necesarios de cita previa y contacto para este servicio.

1.4.2.7 Recabar la colaboracidn de instituciones con competencias en la materia.

Establecer los mecanismos y recursos que permitan una atencién adecuada y presencial en la oficina, telemdtica,
telefdnica y presencial en las comarcas de la isla.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {019 23 {J NN\ | JR[e.\oJeJ Oficina de Atencidn a las Personas Mayores. Equipos juridicos. Ayuntamientos

14.2.8

INDICADORES e N2 de personas mayores atendidas. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores asociadas/no asociadas
e N2 de asociaciones atendidas

e Tipos de asesoramientos dados

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.4. Seguridad
OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.3. Implementar talleres de prevencién de fraudes

DESCRIPCION A partir de la adopcidn de medidas de prevencidn, las personas mayores podran estar mas protegidas ante estafas y fraudes. Se
prevé la implementacion de talleres educativos orientados a incrementar su conocimiento y capacidad de prevencion.
Conllevaria organizacién de acciones formativas de diversa indole, entre otras, en centros y asociaciones, y la colaboracion de
personas expertas en la materia.
1431 Organizar talleres y seminarios en centros comunitarios, residencias de mayores, asociaciones locales y otros
espacios, dirigidas a identificar y evitar fraudes.
1.4.3.2 Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para desarrollar las acciones formativas, asi como los materiales
educativos y simulaciones practicas.
1433 Proporcionar guias y folletos informativos en formato accesible que expliquen los tipos de fraudes mas comunes y
como reaccionar ante ellos.
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {01923 :{J NN\ | JR[e.\o]oJM Oficina de Atencion a las Personas Mayores. Profesionales en seguridad
INDICADORES

Numero de talleres y seminarios realizados.

Nldmero de personas mayores participantes en los talleres. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores
asociadas/no asociadas.

Tasa de incidencia de fraudes entre personas mayores antes y después de los talleres.

Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.4. Seguridad
OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.4. Informar a la Poblacién Senior sobre seguridad ciudadana, informatica, bancaria y alimentaria
DESCRIPCION Las personas mayores podran adquirir conocimientos sobre seguridad ciudadana, informatica, bancaria y alimentaria, mejorando

su autonomia y reduciendo su vulnerabilidad ante posibles fraudes o peligros. Conllevaria organizacion de acciones formativas de
diversa indole, entre otras, en centros y asociaciones, y la colaboracién de personas expertas en la materia.

1.4.4.1 Organizar charlas y talleres en centros comunitarios, residencias de mayores, asociaciones locales y otros espacios,
abordando cuestiones relacionadas con la seguridad.

1.4.4.2 Proporcionar materiales educativos en formatos accesibles, como guias y folletos.
1.4.4.3 Establecer servicios de asesoramiento donde las personas mayores puedan recibir orientacién y apoyo.

1.4.4.4 Desarrollar campafias informativas en colaboracién con profesionales en materia de seguridad ciudadana, informatica,
bancaria y alimentaria.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {0 LN 3 H{F NN\ | JR[e:\oJe 3 Familias. Profesionales en seguridad

INDICADORES e Numero de campafias informativas realizadas.

e Numero de personas mayores alcanzadas por las campafias.

e indice de conocimiento adquirido sobre seguridad en diferentes areas.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.4. Seguridad

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.5. Impulsar el protocolo de deteccion de situaciones de maltrato a las personas mayores

DESCRIPCION Deteccidn de las situaciones en las que las personas mayores puedan estar siendo victimas de maltrato, para poder brindarles
proteccidn, asistencia y recuperacion, mejorando su calidad de vida y seguridad. Conllevaria, entre otras medidas, la elaboracion

de un protocolo que asegure una respuesta coordinada y eficaz, asi como implementar campafias de sensibilizacion y fomento
del respeto y dignidad de las personas mayores.

1.4.5.1 Apoyar la aplicacidn del protocolo para la deteccidon de situaciones de maltrato en colaboracién con las autoridades
competentes (organizaciones no gubernamentales, servicios de salud, cuerpos de seguridad y de emergencias) para
asegurar una respuesta coordinada y eficaz.

1.4.5.2 Desarrollar una red de apoyo para las personas mayores victimas de maltrato para ofrecer una respuesta integral a sus
necesidades

1.4.5.3 Implementar campafias de sensibilizacién para prevenir el maltrato y fomentar el respeto y la dignidad hacia las
personas mayores en la comunidad.

PRINCIPALES AGENTES Personal asistencial
DESTINATARIOS Personas mayores

(oo YN[V [JR[:\o]Je I Personas mayores. Ayuntamientos. Servicios de Salud. Instituciones con competencias en materia de Seguridad. Ministerio Fiscal.
INDICADORES

Numero de casos de maltrato detectados y atendidos. Datos desagregados por sexo/género, edad y mayores asociadas/no
asociadas.

Numero de profesionales ilnvolcrudos en el uso del protocolo

Tiempo de respuesta desde la deteccién hasta la intervencién.

Ambito territorial en los que se realizan las acciones

64



Linea 1.5. Vivienda

OBIJETIVOS: Favorecer el acceso a alternativas habitacionales para personas mayores, ofreciendo medidas que contribuyan a afrontar/paliar la
soledad no deseada y fomenten el apoyo mutuo.
Mejorar la accesibilidad universal de los hogares para aumentar su seguridad y funcionalidad, en beneficio de las personas mayores,
favoreciendo su permanencia en los mismos.

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS (principales):
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Linea 1.5. Vivienda
OBJETIVO ESPECIFICO 1.5.1. Favorecer el acceso de mayores no dependientes a alternativas habitacionales adaptadas a sus necesidades

DESCRIPCION Las personas mayores sin reconocimiento de grado de dependencia o con Grado 1, podrdn tener acceso a alternativas
habitacionales adaptadas a sus necesidades, mejorando su calidad de vida y autonomia.

Promover proyectos de viviendas comunitarias o cohousing accesibles, en colaboracién con entidades publicas y privadas para su
financiacidn y ejecucidn, incluyendo iniciativas piloto de caracter intergeneracional.

1.5.1.1 Promover proyectos de viviendas comunitarias o cohousing, accesibles, en colaboracién con entidades publicas y
privadas para su financiacién y ejecucion, incluyendo iniciativas piloto de cardcter intergeneracional.

1.5.1.2 Garantizar la participacién de las personas mayores en el disefio y gestion de estos proyectos, asegurando que se
adapten a sus necesidades y preferencias.

1.5.1.3 Fomentar programas de apoyo y seguimiento que faciliten la transicion y adaptacion de las personas a las nuevas
viviendas.

1.5.1.4 Proporcionar formacién y recursos sobre la gestidon del hogar y la vida independiente, adaptados a las necesidades de
las personas mayores.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores no dependientes

DESTINATARIOS

(o) {019 23 {J NN\ | JR[e.\n]o I Ayuntamientos. Proveedores de vivienda

INDICADORES e N2 de proyectos

e N2 de personas residentes. Datos desagregados por sexo/género, edad y mayores asociadas/no asociadas.
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones

Por afo y en toda la vigencia del plan

66



;

AREA DE ACCION SOCIAL, 3 _
INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

PARTICIPACION CIUDADANA

SHEBRD

d
®
%
&
VERIFE

AUTONOMIA RN TIAT Cabildo de Tenerife B

Linea 1.5. Vivienda
OBJETIVO ESPECIFICO 1.5.2. Garantizar la permanencia de las personas mayores en sus hogares con relacion a la accesibilidad universal

DESCRIPCION La promocién de la accesibilidad universal de la vivienda, que garantice su uso en condiciones de seguridad y funcionalidad y se
adecue a las necesidades especificas de las personas mayores, mejorando su comodidad y autonomia en el dia a dia.

1.5.2.1 Fomentar el aumento de las subvenciones y ayudas econdmicas para la realizacion de adaptaciones en los hogares
de las personas mayores, tales como la instalacién de rampas, barandillas y bafios accesibles.

1.5.2.2  Ofrecer asesoramiento técnico y profesional sobre la mejora de la accesibilidad universal y seguridad del hogar.

1.5.2.3 Implementar programas de evaluacion para identificar las necesidades especificas de cada hogar y proponer
mejoras.

1.5.2.4  Promover el cumplimiento de la normativa y estdndares de accesibilidad universal impulsando una acreditacién o
sello de calidad de las empresas de construccién y reforma.

1.5.2.5  Formacién a profesionales del ambito de la construccion en accesibilidad universal del entorno

1.5.2.6  Seguir avanzando en la simplifiacién del proceso de solicitud de estas ayudas mediante formularios accesibles y
asistencia personalizada.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o3 (e YN[\ [ N[ oo LI Familias. Empresas de construccidén/reformas

INDICADORES e Numero de viviendas donde se han realizado mejopras de accesibilidad universal.

e N2de solicitudes de subvencién para la mejora de la accesibilidad aprobadas y ejecutadas

N2 de profesionales formados en accesibilidad universal del entorno.

N2 de empresas de construccion acreditadas en estandares de accesibilidad universal

Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias con las mejoras de accesibilidad universal realizadas.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas en las que corresponda

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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LINEA Linea 1.5. Vivienda
OBJETIVO ESPECIFICO 1.5.3. Contribuir a la proteccion del derecho a una vivienda digna

DESCRIPCION Activacién de acciones encaminadas a la proteccion de las personas mayores en situacion de riesgo de exclusion
residencial, dentro de las posibilidaes y competencias del Cabildo Insular de Tenerife.

1.5.3.1 Desarrollar acciones dirigidas principalmente a personas mayores en riesgo de exclusion, recabando la
colaboracidn con las distintas Administraciones Publicas.

1.5.3.2 Implementar un equipo multifuncional encaminado al asesoramiento en materia de vivienda.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en riesgo de exclusion
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES Entidades del Tercer Sector, Ayuntamientos
IMPLICADOS

INDICADORES e NUmero de personas mayores en riesgo de exclusion residencial asistidas.
e Porcentaje de casos exitosos de proteccion de la vivienda.

e NUmero de asesoramientos juridicos realizados.

e Datos desagregados por sexo/género, edad.

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones

14
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Linea 1.6. Brecha Digital

OBIJETIVOS: Mejorar la accesibilidad y comprensién de la informacion dirigida a personas mayores.
Reducir la brecha digital y promover la formacidn en tecnologias basicas.
Contribuir a la formaciéon continua de las personas mayores para mejorar sus habilidades y fomentar la inclusidn.

ODS 4: Educacioén de calidad

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):
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Linea 1.6. Brecha Digital
OBJETIVO ESPECIFICO 1.6.1. Adaptar canales de comunicacion a las necesidades de las personas mayores

DESCRIPCION Mejora de la accesibilidad de los canales de comunicacién del Sector Publico respecto a las personas mayores, de forma que la
informacidn pueda fluir de forma bidireccional de manera mas facil, comprensible y rapida, adaptada a sus necesidades. Mejor
difusién de estos canales para que puedan ser utilizados de forma general.

1.6.1.1 Establecer lineas y espacios de colaboracidn de cardcter técnico y politico dentro de la Corporacién insular para
establecer criterios comunes.

1.6.1.2 Potenciar la colaboracién con la administracién municipal.

1.6.1.3 Desarrollar materiales informativos en formatos accesibles, como letra grande, empleando lenguaje claroy
sencillo. Difundir su utilizacidn entre los potenciales destinatarios.

1.6.1.4 Utilizar canales de comunicacion variados, incluyendo medios tradicionales como la radio y prensa, asi como
plataformas digitales simplificadas.

1.6.1.5 Avanzar en la mejora continuada del servicio de atencién telefénica.

1.6.1.6 Continuar formando al personal en comunicacidn inclusiva y en el uso de tecnologias de asistencia.

1.6.1.7 Fomentar la participacion de mayores en la creacién de contenidos para asegurar que sean relevantes y
comprensibles.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) i {0 N LA A NP\ MM [e:\o]6 L9 Personal administrativo. Familias

INDICADORES e Numeroy tipos de canales de comunicacién adaptados.

e Satisfaccién de las personas mayores con los canales de comunicacién.

e Numero de consultas y comunicaciones gestionadas a través de los nuevos canales.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Linea 1.6. Brecha Digital
OBJETIVO ESPECIFICO 1.6.2. Desarrollar guias de asesoramiento en materia digital para personas mayores

DESCRIPCION Desde el Programa de Transformacidn Digital se podra desarrollar y elaborar guias de asesoramiento, folletos, contenidos
formativos y servicios de atencidn a las personas mayores, con el fin de potenciar el uso de medios y dispositivos digitales.
Programas de voluntariado donde jovenes y personas con habilidades en la materia puedan prestarse a asistir a las personas
mayores en el proceso de reduccidn de la brecha digital.

1.6.2.1 Proporcionar guias y tutoriales en formato accesible y sencillo, abordando temas como el uso de
smartphones, internet, redes sociales y aplicaciones Uutiles.

1.6.2.2 Establecer servicios de acompafiamiento y asesoramiento digital que ofrezcan formacidn y soporte
personalizado a las personas mayores en el uso de dispositivos y aplicaciones.

1.6.2.3 Implementar programas de voluntariado donde jévenes y personas con habilidades tecnolégicas puedan
asistir a las personas mayores en su aprendizaje digital.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(oa i {0 N LA A NR ) MM [e:\o]6 L9 Proveedores de formacion. Voluntariado

INDICADORES e Numero de guias y tutoriales distribuidos.

e Numero de personas mayores que han completado la formacién digital.

e Grado de satisfacciéon de las personas usuarias.

e Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas
e Ambito territorial en los que se realizan las acciones

AUTONOMIA RN TIAT Cabildo de Tenerife B s
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Linea 1.6. Brecha Digital
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OBIETIVO ESPECIFICO 1.6.3. Facilitar acceso a internet y dispositivos digitales a personas mayores

DESCRIPCION Acciones dirigidas especificamente a las personas mayores con el fin de reducir la brecha digital, orientadas a poner recursos
a su disposicion, adquisicion de competencias digitales y promocién del voluntariado.

1.6.3.1 Utilizar espacios disponibles o generar nuevos que sean estables y sirvan de referencia para:
o dar asesoramiento en habilidades basicas de informatica y el acceso a internet.
o ofrecer servicios de uso o préstamo de dispositivos digitales
o dar formacion especifica en competencias digitales seglin lo contenplado en este Plan:
= uso de teléfonos moviles y tablets, aplicaciones de WhatsApp, gestion de fotos, correo
electronico, otras aplicaciones, material multimedia etc.

1.6.3.2 Implementar programas de voluntariado donde jévenes y personas con la formacién adecuada o
habilidades tecnolégicas puedan asistir a las personas mayores en su aprendizaje digital.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {0 L9 23 {F NN\ | JR[e.\oJe - J Administraciones Icoales y otras instituciones
Proveedores de formacidn.
Poblacién voluntaria.

INDICADORES e NUmero de espacios utilizados

o NUmero de asesoramientos realizados.

e NUmero de talleres/cursos realizados

e NUimero de personas mayores que han recibido el asesoramiento o la formacion. Datos desagregados por sexo/género,
edad, mayores asociadas/no asociadas

e Grado de satisfacciéon de las personas usuarias de los servicios.

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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ACCIONES

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES
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Linea 1.6. Brecha Digital
1.6.4. Organizar formacion especifica en competencias digitales.

Las personas mayores podran adquirir habilidades digitales a través de clases practicas, impartidas a través de centros
comunitarios o asociaciones, sobre el uso de aplicaciones, correo electronico y gestion de material multimedia, entre otras,
mejorando su comunicacién y autonomia digital.

Se contara con las Universidades y centros educativos en el proceso, y se abogara por proveer materiales didacticos accesibles,
guias y tutoriales, asi como contar con un programa de voluntariado especifico.

1.6.4.1  Organizar talleres practicos en:
o centros comunitarios, asociaciones de mayores, asociaciones vecinales, centros residenciales,
bibliotecas y otros espacios para:
= enseiar el uso de teléfonos méviles, tablets, ordernadores, cajeros automaticos
=  ensenar de forma especifica el uso de aplicaciones de WhatsApp, otras redes sociales,
gestién de fotos, correo electrdnico, otras aplicaciones, material multimedia, sedes
electroénicas, etc.,
Proporcionar materiales educativos accesibles y adaptados, como guias y tutoriales en formato
video y material impreso.

1.6.4.2 Colaborar con personas voluntarias y estudiantes para ofrecer tutorias personalizadas y apoyo
continuo en el uso de dispositivos digitales.

1.6.4.3 Complementar con la disponibilidad de espacios estables de referencia con acceso a internety
servicios de préstamo de dispositivos digitales para personas mayores que no tienen estos recursos
en sus hogares.

Personas mayores

Ayuntamientos y otras instituciones. Universidades. Centros comunitarios. Centros residenciales

e NUmero de talleres practicos organizados.

e NUmero de personas mayores participantes en la formacion. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores
asociadas/no asociadas

e Porcentaje de personas mayores que mejoran sus habilidades digitales.

e NUumero de dispositivos prestados y acceso a internet facilitado.

18
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Linea 1.6. Brecha Digital

e Ambito territorial en los que se realizan las acciones

AUTONOMIA PERSONAL P T Cabildo de Tenerife B o

Linea 1.6. Brecha Digital
OBIETIVO ESPECIFICO 1.6.5. Mejorar la accesibilidad universal para webs

DESCRIPCION Revisidn y adaptacidn de sitios web y materiales informativos Esys para que sean accesibles y comprensibles, utilizando principios
de lectura facil y disefio inclusivo.
ACCIONES 1.6.5.1 Revisar y adaptar los sitios web y materiales informativos para que sean accesibles y comprensibles,
utilizando principios de lectura facil y disefio inclusivo.
1.6.5.2 Dar formacion a profesionales del disefio y desarrollo sobre accesibilidad cognitiva, asegurando que las
mejoras se integren en todos los proyectos.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {J NN\ | JR[e.\]eq Personal publico. Profesionales de disefio y desarrollo
INDICADORES o N.2 de sitios webs corporativos adaptados

o N.2 de profesionales participantes de las actividades formativas.
e Datos desagregados por sexo/género
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Linea 1.7. Relaciones con las Administraciones Publicas

OBJETIVOS: Mejorar la eficiencia y accesibilidad en la gestidn de tramites administrativos para personas mayores.
Fomentar la formacidn continua del personal empleado publico y favorecer su especializacion.

ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccion de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

ODS (principales):
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OBIJETIVO ESPECIFICO
DESCRIPCION

ACCIONES

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES
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Linea 1.7. Relaciones con las Administraciones Publicas

1.7. 1. Facilitar la gestién de tramites administrativos con personal especializado

Ante la reiterada apreciacién por las personas mayores de ciertas dificultades a la hora de comunicarse o relacionarse con el
Sector Publico con caracter general, se pretende continuar impulsando mejoras en el sistema existente, tanto en lo que se refiere
a las citas previas, como a la atencién especifica que ya se les presta. Se propone la realizacidon de campanfas informativas sobre
estos sistemas de apoyo, ya impulsados, por ejemplo, en el Cabildo Insular de Tenerife.

1.7.1.1 Seguir fomentando la formacion del personal en la atencidn a las personas mayores para la gestidn de
tramites administrativos.

1.7.1.2 Profundizar en la mejora continuada del sistema de citas previas y atencién personalizada para minimizar
tiempos de espera y mejorar la calidad del servicio.

1.7.1.3 Realizar campafias informativas respecto a la existencia de servicios de apoyo en la gestion de tramites
administrativos, que incluya informacidn sobre el modo de acceso.

Personas mayores

Personal administrativo, Ayuntamientos

Numero de formaciones al personal sobre atencién a personas mayores.

N2 de personal publico formado..

Reduccion del tiempo de espera en la gestidn de tramites.

Satisfaccion de las personas mayores con el servicio de apoyo en tramites administrativos.
Datos desagregados por sexo/género

o Ambito territorial en los que se realizan las acciones
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Eje 2

Bienestar




Linea 2.1 Bienestar emocional

OBJETIVOS: Mejorar la atencién a la salud mental para personas mayores, incluyendo soporte especializado en centros de atencion primaria,
concejalias y servicios domiciliarios o telefénicos.
Ofrecer apoyo emocional y social para reducir la soledad no deseada y los efectos del transito a la jubilacién, superar duelos, y mejorar
el bienestar psicolégico de las personas mayores.
Fomentar la conciencia sobre el envejecimiento y combatir el edadismo, informando sobre recursos disponibles y promoviendo la
inclusion y el respeto hacia las personas mayores.
Facilitar la gestion del cuidado de personas mayores con enfermedades mentales, apoyando a sus familias y mejorando su bienestar.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

ODS (principales):
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.1. Impulsar la atencién psicoldgica de base en la atencién municipal

DESCRIPCION Se impulsara el estudio para la mejora en la atencién en el ambito psicoldgico y terapéutico para las personas mayores con el fin de que
puedan acceder a apoyo profesional continuo y especializado gracias a la incorporacién de profesionales en los ayuntamientos.

2.1.1.1 Estudiar el establecimiento de convenios de colaboracion entre las diferentes Administraciones Publicas,
entidades del tercer sector y otras organizaciones, con el fin de establecer servicios psicoldgicos y/o
terapéuticos de apoyo, encaminados a promover el bienestar emocional de las personas mayores.
o Estos servicios incluirdn terapias individuales y grupales, adaptadas a los problemas comunes, como la
soledad, la depresidn y la ansiedad.

2.1.1.2 Promover el trabajo en red entre los servicios de salud y sociales para asegurar una atencion integral y
coordinada.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {01923 {F NN\ | JR[e:\o]e 3 Personal de salud mental. Ayuntamientos

INDICADORES e Convenios con los ayuntamientos si/no

e N2 de ayuntamientos adheridos

o N2 de proyectos realizados a través de los convenios

e Datos desagregados por sexo/género edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial de los ayuntamientos adheridos
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Linea 2.1. Bienestar emocional

2.1.2. Crear recursos especificos para la salud mental en las personas mayores

Las personas mayores tendrdn acceso a recursos especificos para abordar cuestiones relacionadas con la salud mental, mejorando su

calidad de vida y bienestar emocional.

2.1.2.1

2.1.2.2

2.1.2.3

2.1.2.4

2.1.25

2.1.2.6

Impulsar el implemento de programas de prevencion y promocion de la salud mental, incluyendo talleres y
actividades especificas.

Trabajar en la conexion de la red alojativa de salud mental con la red de recursos sociosanitarios, para
garantizar el transito de las personas a medida que van envejeciendo.

Fomentar la creacion de mas centros de dia para personas mayores con problemas de salud mental, que
promuevan su independencia y sus capacidades.

Promover la creacién de un servicio especifico para atender los casos con graves trastornos de conducta en
los centros no especializados.

Fomentar la formacion y apoyo especifico al personal de los centros y servicios de atencion a las personas con
problemas de salud mental, encaminados también a garantizar la atencién a las personas cuidadoras.

Colaborar con universidades y centros de investigacidn para desarrollar metodologias y materiales especificos.

Personas mayores

Personal relacionado con el atencién a la salud mental, Ayuntamientos. Otras instituciones

e NUmero de programas de prevencién y promocién de la salud mental implementados.

e NUumero de personas mayores que acceden a los centros de dia para problemas de salud mental
e Satisfaccion de las perosnas usuarias con los recursos especificos para salud mental.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.3. Ofrecer atencion psicolégica especializada

DESCRIPCION Las personas mayores se beneficiardn de atencidn psicoldgica especializada, asegurando un apoyo emocional accesible y
continuo en su entorno cotidiano.

2.1.3.1 Colaborar paraincrementar el servicio de atencidn psicoldgica para personas mayores con necesidades
de apoyo en:
= domicilio
= yen entidades del Tercer Sector,
como parte de su proceso de intervencion integral, a través de profesionales capacitados, para
fomentar su autonomia personal y la permanencia en domicilio.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {J NN\ | JR[e.\o]eJM Personal. Ayuntamientos. Servicio Canario de Salud. Colegios profesionales.
INDICADORES

N¢ de personas mayores beneficiarias de atencion psicoldgica. Datos desagregados por sexo/género, edad y asociadas/no
asociadas
e Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones

81



;

w AREA DE ACCION SOCIAL, y _

£ INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
1

‘é

PARTICIPACION CIUDADANA

A
=
o
=
)

Opg

BIENESTAR L T Cabildo de Tenerife B -

Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.4. Fomentar la creacién de grupos de apoyo para personas mayores

DESCRIPCION La adopcién de una politica de fomento de creacion de grupos de apoyo permitird que las personas mayores puedan
compartir experiencias y recibir apoyo emocional, mejorando su bienestar y sentido de pertenencia.

2.1.4.1 Fomentar que se establezcan grupos de apoyo en centros comunitarios y otros espacios,
formados por profesionales cualificados en salud mental.

2.14.2 Disefiar programas de reuniones regulares donde las personas mayores puedan compartir sus
experiencias, preocupaciones y obtener apoyo mutuo.

2.14.3 Promover la creacién de redes de apoyo informal entre las personas implicadas, fomentando la
construccién de relaciones duraderas.

2.14.4 Promover recursos educativos y herramientas para manejar el estrés, la ansiedad y otros
desafios emocionales.

2.145 Fomentar convenios de colaboracidn con colegios profesionales, como el Colegio Oficial
Psicologia y/o con entidades relacionadas con la salud mental.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {0103 1 {F NN\ | JR[e:\nJe 3 \/oluntariado. Organizaciones comunitarias. Colegios profesionales

INDICADORES ¢ N2 de personas mayores beneficiarias de atencién psicoldgica en grupos de apoyo. Datos desagregados por sexo/género,
edad, mayores asociadas/no asociadas

e N2 de redes de apoyo generadas

e Ambito territorial de las acciones desarrolladas
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.5. Fomentar la formacion a las familias sobre gestion y cuidado de familiares con enfermedades de salud mental

DESCRIPCION Las familias de personas mayores recibirdn informacion y orientacién sobre cémo gestionar y cuidar a sus familiares con
enfermedades de salud mental, mejorando el apoyo y comprension familiar.

2.1.5.1 Desarrollar guias y materiales informativos, adaptados a las necesidades de las familias, sobre la gestion
y el cuidado de personas mayores con enfermedades de salud mental.

2.1.5.2 Organizar talleres y charlas facilitados por profesionales de la salud mental.

2.1.5.3 Impulsar la formacion continua a las familias sobre técnicas de cuidado, manejo del estrés y
comunicacidn efectiva.

PRINCIPALES AGENTES Familias
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 :{F NN\ | JR[¢.\o]e L J Personas mayores., Personal del Servicio Canario de Salud.

INDICADORES N2 de familias participantes.

N2 de formaciones impartidas a las familias

N2 de guias editadas

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.6. Desarrollar acciones de contacto y de terapias con animales

DESCRIPCION Las personas mayores se beneficiardn de servicios de contacto y terapias con animales, mejorando su bienestar emocional y
reduciendo la soledad y el estrés.

2.1.6.1 Desarrollar programas de terapia asistida con animales en centros de dia, residencias, comunidades
locales, viviendas, etc.

2.1.6.2 Colaborar con organizaciones especializadas en terapia asistida con animales para realizar estas
acciones.

2.1.6.3 Promover la participacion de las personas mayores en el cuidado y manejo de los animales,
fomentando un sentido de responsabilidad y conexién emocional.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {923 {J NN\ | JR[e.\oJo I Personas mayores. Profesionales especiaizados en terapia con animales.

INDICADORES e N2 de mayores participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas
e N2 de espacios (centros de dia, residencias, comunidades locales) en los que se desarrollan las acciones

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones
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PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES
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INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

PARTICIPACION CIUDADANA

BIENESTAR g T3l Cabildo de Tenerife | 1D

Linea 2.1. Bienestar emocional
2.1.7. Dotar a las personas mayores de herramientas para promover el bienestar emocional y la gestién de las emociones.

Fomentar el desarrollo integral de las personas a través de una metodologia de trabajo participativa, eficaz y eficiente que
garantice la productividad del servicio y una optimizacion de los recursos disponibles.

2.1.7.1 Realizar talleres especificos en los centros y asociaciones para promover el bienestar emocional de la
Poblacién Mayor. A modo de ejemplo: Talleres de valores positivos/Taller de emociones/ Talleres de
habilidades sociales/Taller arteterapia/ Taller de la risa/Talleres de estética/ Talleres en la
naturaleza/Yoga...

2.1.7.2 Promover la realizcidn de charlas formativas por parte del personal sanitario de los Centros de salud.

Personas mayores

Proveedores de formacion. Organizaciones comunitarias

N.2 de centros que hayan recibido talleres

e N.2 de talleres impartidos por modalidades.

e N.2 de mayores que participan en cada tipo de actividad frente a la totalidad. Datos desagregados por sexo/género, edad,
mayores asociadas/no asociadas

e Grado de satisfaccidn en cada una de ellas.

e Disefio de material propio sobre manejo de emociones y cuestionario ad hoc.

e Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones

27
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PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES
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Linea 2.1. Bienestar emocional

2.1.8. Proporcionar apoyo psicoldgico para superar duelos, soledad y tristeza

Las personas mayores contardn con apoyo psicolédgico especifico para afrontar duelos, soledad no deseada y tristeza, mejorando
su bienestar emocional y calidad de vida.

2.1.8.1 Establecer servicios de apoyo psicoldgico especializado para personas mayores.

2.1.8.2 Proporcionar terapias individuales y grupales, adaptadas a las necesidades especificas de la Poblacién
Senior.

2.1.8.3 Implementar programas de acompafamiento y actividades sociales que faciliten la integracion y el apoyo
emocional.

2.1.8.4 Colaborar con centros de salud y organizaciones comunitarias para asegurar una red de apoyo integral.

Personas mayores

Personal de salud mental, Familias

Numero de sesiones de apoyo psicoldgico realizadas.

Ndmero de personas mayores beneficiadas por los programas de acompafiamiento. Datos desagregados por sexo/género,
edad, mayores asociadas/no asociadas

Satisfaccion de los usuarios con el apoyo recibido.

Ambito territorial de las acciones desarrolladas
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.9. Implementar un servicio de atencidn integral para la permanencia en el hogar
DESCRIPCION Se apoyara a las personas mayores que acrediten no disponer de recursos para ello, siempre que resulte viable y si asi lo deciden,
para que puedan optar por permanecer en su entorno familiar durante todo su ciclo vital. Las acciones se orientaran a que
puedan recibir una atencién constante y adecuada que permita su desenvolvimiento y su integracion en el entorno, evitando
situaciones de aislamiento siempre en coordinacidn con los recursos sanitarios, sociales y comunitarios existentes.
2.1.9.1 Diagnosticar cada situacion y la valorar las necesidades
Determinar objetivos en cada caso, prestaciones y servicios previstos
Planificar las actuaciones
2.1.9.2 Poner en marcha los servicios de apoyo al cuidado personal

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {019 2 3 {F NN\ | JR[e:\oJe 3 Personal asistencial, Ayuntamientos
INDICADORES e N.2 de personas que cuenten con el servicio. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no

asociadas.
e Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.10. Plantear campaiias de sensibilizacion y toma de conciencia sobre el envejecimiento

DESCRIPCION Las personas mayores seran mas comprendidas y valoradas gracias a campafias de concienciacién y sensibilizacién sobre el
proceso de envejecimiento, promoviendo una percepcién mas positiva y respetuosa.

2.1.10.1 Desarrollar campafias de concienciacidon que presenten historias y experiencias positivas de personas
mayores, destacando sus logros y contribucién a la sociedad.

2.1.10.2 Colaborar con medios de comunicacion y figuras publicas para difundir mensajes que combatan
estereotipos negativos sobre el envejecimiento.

2.1.10.3 Implementar programas en centros educativos (incluyendo las universidades) y organizaciones
comunitarias que incluyan médulos sobre el respeto y la inclusién de las personas mayores.

2.1.10.4 Organizar eventos y talleres intergeneracionales que promuevan el entendimiento y la solidaridad entre
diferentes edades.

2.1.10.5 Disefiar campafias educativas que aborden temas como los mitos y realidades del envejecimiento, los
derechos de las personas mayores y la importancia de la integracidn social.

2.1.10.6 Crear materiales educativos que resalten la importancia de un envejecimiento activo y saludable.

2.1.10.7 Fomentar la participacion e implicacién de las personas mayores en la creacién de contenidos y
actividades de sensibilizacién.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general
DESTINATARIOS

(o2 1 {o LN 3 {F NN\ | JR[e:\o]e I Personal asistencial, Ayuntamientos. Poblacion en general

INDICADORES N.2 de acciones de sensibilizacion realizadas
N¢ de espacios/centros en los que se han llevado acciones a cabo
N¢ de personas participantes de las acciones. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.

Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones
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Linea 2.1. Bienestar emocional
OBIETIVO ESPECIFICO 2.1.11. Desarrollar campaiias informativas sobre recursos y prevencion del edadismo
DESCRIPCION Las personas mayores estardan mejor informadas sobre los recursos disponibles y se reduciran las actitudes edadistas gracias a
campafias informativas en los medios de comunicacién.
2.1.11.1 Disefary activar campafias en television, radio, prensa y redes sociales que informen sobre los servicios y
ayudas disponibles para personas mayores.
2.1.11.2 Crear contenido educativo que aborde el edadismo, sus efectos y cémo combatirlo, promoviendo una
cultura de respeto e inclusién.
2.1.11.3 Colaborar con figuras publicas para amplificar el mensaje y alcanzar una audiencia mas amplia.
2.1.11.4 Realizar encuestas y estudios para identificar las percepciones y necesidades de las personas mayores y
ajustar las campanfias en consecuencia
2.1.11.5 Reforzar la linea de atencidn telefénica y una plataforma en linea para resolver dudas y proporcionar
informacién adicional sobre los recursos disponibles.
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general
DESTINATARIOS
(o2 {0 L9 23 {F NN\ | JR[e.\p]eJM Personal asistencial, Ayuntamientos

INDICADORES N.2 campafias informativas realizadas
Percepciones de la poblacién tras la realizacion de las campanias
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones
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Linea 2.1. Bienestar emocional

OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.12. Impulsar la formacién y educacion afectivo-sexual y de género

DESCRIPCION Las personas mayores recibiran formacién y educacién en cuestiones de indole afectivo-sexual y de género, mejorando su

bienestar emocional y relacional.

2.1.12.1 Organizar talleres y charlas sobre salud afectivo-sexual y de género en centros comunitarios, residencias

de mayores, otros espacios publicos o privados.

2.1.12.2 Crear programas educativos que incluyan informacion sobre cambios fisicos y emocionales asociados al

envejecimiento, prevencion de enfermedades y derechos sexuales.

2.1.12.3 Proveer materiales educativos accesibles y adaptados, como guias y videos, que aborden temas

relevantes para las personas mayores.

2.1.12.4 Crear espacios seguros y de confianza donde las personas mayores puedan dialogar y aprender sobre la

salud afectivo-sexual y de género, sin estigmas ni prejuicios.

2.1.12.5 Colaborar con organizaciones de salud y derechos sexuales para asegurar la calidad y relevancia de los

contenidos educativos.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general

DESTINATARIOS

(o2 {0193 {F NN\ | JR[e:\o]e I Profesionales de la salud. Organizaciones comunitarias

INDICADORES °
[ ]

N2 de acciones realizadas

Tipos de espacios diferentes en los que se realizan las acciones

N¢ de personas mayores participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, personas mayores asociadas/no
asociadas.

Ambito territorial en el que se realizan las acciones

32

90



Linea 2.2. Bienestar fisico

OBJETIVOS: Garantizar acceso a atencion médica de calidad para mejorar la salud y seguridad de las personas mayores.
Promover un estilo de vida saludable y activo que incluya bienestar fisico, mental, afectivo y sexual.
Fomentar el bienestar emocional y fisico a través de acciones como la interacciéon con animales y una alimentacién saludable.
Impulsar la participacién en actividades educativas y formativas para el desarrollo personal y social de las personas mayores.
Fomentar todo tipo de habitos saludables, especialmente en el dmbito de la alimentacién, entre la Poblacidn Senior.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS (principales):
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DESCRIPCION

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES
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Linea 2.2. Bienestar fisico

2.2.1. Fomentar habitos de vida saludable entre la Poblacion Senior

Promocidn de estilos de vida saludables, prevencidn del deterioro funcional, actividad fisica multicomponente, alimentacién,

valoracion de riesgos del hogar, entre otros.
Se completard con la puesta en marcha de una amplia gama de acciones en centros y asociaciones, teniendo en cuenta las
aportaciones de las personas usuarias.

2.2.1.1 Poner en marcha talleres en centros y asociaciones de mayores, asi como en residencias y centros de
dia, tales como:

Talleres de actividad fisica/ psicomotricidad/ actividades de mantenimiento y expresion corporal.
Actuaciones ludico-deportivas

Talleres en la naturaleza

Recuperacion de los Juegos Insulares

Talleres de cocina/nutiricidn saludable.

Talleres de estimulacion cognitiva

Estas acciones se implantaran teniendo en cuenta la participacién de las personas mayores en la toma
de decisiones sobre las actividades que se vayan a desarrollar para asegurar un aoferta de actividades
amplia, variada y adaptada a las distintas preferencias

Personas mayores

Proveedores de salud. Ayuntamientos

o N.2 de actividades diferentes de salud fisica y cognitiva realizadas

e N.2 de sesiones formativas impartidas

e N2 de personas mayores participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
o Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.2. Bienestar fisico
2.2.2. Desarrollar acciones de fomento de buenos habitos alimenticios

Adopcion de politicas de fomento de una alimentacion saludable, ajustada a las necesidades especificas de la Poblacién Senior,
poniendo especial atencidn en quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Formacién especifica y medidas de apoyo
para mejorar su nutricién y bienestar general.

2.2.2.1  Impulsar acciones de concienciacién sobre la necesidad de mantener una alimentacién saludable a
todas las edades, con especial incidencia en la Poblacidon Mayor, y seguir implementando medidas
encaminadas a garantizar una dieta equilibrada y saludable en los centros de gestién publica insular.

2.2.2.2 Implementar un sistema de distribucion y seguimiento para asegurar que lleguen a las personas
mayores que mas lo necesitan.

2.2.2.3 Dar formacidn y recursos sobre nutricién y alimentacion saludable, adaptados a las necesidades de las
personas mayores.

Personas mayores en general
Proveedores de alimentos. Ayuntamientos. Profesionales de la Salud

e N2 de personas mayores beneficiarias. Datos desagregados por sexo/género, edad, personas mayores asociadas/no asociadas.
e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.2. Bienestar fisico

SHEBRD

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.3. Dar formacidn en nutricién y preparacion de alimentos

DESCRIPCION Las personas mayores tendran la oportunidad de adquirir conocimientos sobre nutricién, con la finalidad de contribuir a una mejora
en su salud y calidad de vida a través de una alimentacion adecuada.

2.2.3.1 Organizar talleres y cursos sobre nutricion y preparacién de alimentos en centros comunitarios,
residencias de mayores y otros espacios.

2.2.3.2 Proveer materiales educativos accesibles, como guias de recetas saludables y material multimedia.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general
DESTINATARIOS

(o a1 {0 N A AN\ R [o:o]o L3 Proveedores de formacion, Proveedores de alimentos
INDICADORES

Ne de talleres/cursos realizados

N2 de personas mayores participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, personas mayores asociadas/no asociadas.
Implementar programas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la formacidn en los habitos alimenticios de los
participantes

Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.2. Bienestar fisico
OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.4. Garantizar un amplio catdlogo de actividades que motive el interés y la asistencia de personas mayores

DESCRIPCION El objetivo que se plantea es ofrecer una oferta variada de actividades que se adapte a los intereses y capacidades de una
Poblacidn Senior cada vez mas heterogénea, relacionadas con la tecnologia, la historia, el arte, las ciencias, la restauracion, el
ejercicio fisico... Las personas mayores sentirdn una mayor motivacién para asistir y participar gracias al incentivo que supone
contar con un programa que cubra un mas amplio espectro de materias, que promueva su aprendizaje continuo y que fomente
su participacion activa en la comunidad.

En todo caso, la elaboracidn de estos programas habra de contar con la participacidn y opinion de las personas destinatarias.

2.2.4.1 Ofrecer una amplia variedad de actividades, cursos y talleres adaptados a las personas mayores,
como arte, cocina, ejercicio fisico, uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion...

2.2.4.2 Colaborar con centros educativos, universidades y asociaciones para desarrollar programas
formativos especificos para personas mayores.

2.2.4.3 Promover la participacion intergeneracional en los cursos, fomentando el intercambio de
conocimientos y experiencias entre diferentes edades.

2.2.4.4 Realizar campafias informativas para dar a conocer la oferta de cursos y sus beneficios, incentivando
la inscripcidn y participacion.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o3 {01923 {F NN\ | JR[e:\o]e 3 Proveedores de formacion, Ayuntamientos

INDICADORES e Numero de cursos y talleres ofertados.

e Tasa de asistencia y participacién en los cursos ofrecidos.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 2.3. Transito a la Jubilacion

OBJETIVOS: Implementar acciones de prevencion para preparar el transito al proceso de jubilacion.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS (principales):
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Linea 2.3. Transito a la Jubilacion
OBJETIVO ESPECIFICO 2.3.1. Impulsar acciones de formacion para el transito a la jubilacion

DESCRIPCION Se pretende que las personas mayores que se aproximan al periodo de jubilacién cuenten con medidas de apoyo encaminadas a
la preparacién hacia esta nueva situacion, que supone un importante hito vital y una alteracidén en su quehacer diario. Se
propone la implementacién de medidas de sensibilizacion comunitaria, fomento del asociacionismo y del voluntariado, asi como
la promociion de las actividades de ocio, cultura, deportes y turismo que se prevén en otras lineas del eje 3.

ACCIONES 2.3.1.1 Organizar talleres especificos y acciones formativas que ayuden a afrontar el trdnsito a la jubilacion

2.3.1.2 Motivar la participacion de las personas mayores en acciones de voluntariado y desarrollo
comunitario con este fin.

2.3.1.3 Fomentar acuerdos de colaboracién con otras administraciones publicas

NOTA: Esta linea estd vinculada de forma directa con las acciones que se prevén en el Eje 3.
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS

INDICADORES Numero de charlas, talleres.

e NUmero de personas participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, personas mayores asociadas/no asociadas.
e Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones

e Numero de convenios.
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Linea 2.4. Soledad no deseada

OBJETIVOS: Implementar acciones para afrontar la soledad no deseada en personas mayores, con programas de acompafiamiento y actividades

sociales.
Ofrecer recursos y servicios que brinden apoyo emocional y promuevan la convivencia intergeneracional.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS (principales):
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OBIJETIVO ESPECIFICO
DESCRIPCION

ACCIONES

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS
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Linea 2.4. Soledad no deseada

2.4.1. Desarrollar acciones especificas para afrontar la soledad no deseada

Se prevé un catalogo de acciones con el fin de mitigar el sentimiento o estado subjetivo de soledad no deseada, con medidas de
sensibilizacion comunitaria, fomento del asociacionismo y del voluntariado, asi como la promociidn de las actividades de ocio,
cultura, deportes y turismo que se prevén en otras lineas del eje 3.

2.4.1.1 Fomentar un programa especifico frente a la soledad no deseada.

2.4.1.2 Fomentar el asociacionismo de las personas mayores

2.4.1.3 Desarrollar acciones de sensibilizacion comunitaria, servicios de acompafiamiento y voluntariado,
entre otras, para combatir el aislamiento en las zonas dispersas.

2.4.1.4 Colaborar con organizaciones locales y de voluntariado para gestionar y ejecutar las intervenciones
necesarias.

2.4.1.5 Realizar campafias de sensibilizacidn e informacidn para integrar las personas en su entorno.

2.4.1.6 Esta linea estd vinculada de forma directa con todas las acciones que se prevén en el Eje 3.

Personas mayores

(o2 {o L9 23 :{J NN\ | JH[e.\o»]e 3 \/oluntariado. Organizaciones comunitarias

INDICADORES

Numero de campafias de sensibilizacion comunitaria realizadas.

Ndmero de personas mayores integradas en su entorno mediante las acciones. Datos desagregados por sexo/género, edad,
mayores asociadas/no asociadas.

Reduccion de la percepcidn de soledad entre los participantes.

Ambito territorial en el que se desarrollan las acciones
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Linea 2.5. Violencias de género

OBIJETIVOS: Proporcionar apoyo y proteccién especializada a mujeres mayores victimas de violencias de género.
Aumentar la conciencia y prevencion del maltrato y las violencias de género a través de programas de sensibilizacion.

ODS (principales):  ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccion de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Linea 2.5. Violencias de Género
OBJETIVO ESPECIFICO 2.5.1. Continuar prestando servicios especializados para la atencidn a las mujeres mayores victimas de violencia de género

DESCRIPCION Las mujeres mayores victimas de las violencias de género recibirdn una respuesta especifica adaptada a sus necesidades
garantizando su seguridad y apoyo adecuado. Se plantea el establecimiento de redes de coordinacién y protocolos entre la Red
de atencion a las mujeres victimas y los recursos de salud y sociocomunitarios para mejorar la deteccién y actuacion ante las
violencias de género.

2.5.1.1 Perseverar en la mejora continua de los planes anuales de formacion del personal de la Red
de atencion a las mujeres victimas de las violencias de género.

2.5.1.2 Poner especial énfasis en la incorporacion de actividades formativas especificas relacionadas
con las necesidades de la Poblacion Senior

2.5.1.3 Profundizar en la coordinacién y el establecimiento de protocolos de actuacién conjunta
entre la Red y los recursos de salud y sociocomunitarios para mejorar la deteccién y
actuacién ante las violencias de género.

PRINCIPALES AGENTES Profesionales de la Red de atencidn a las mujeres victimas de las violencias de género
DESTINATARIOS Mujeres mayores victimas de violencias

(o2 {019 23 {J NN\ | JH[e.\o]e I Personal asistencial. Ayuntamientos

INDICADORES e Numero de profesionales formados en la atencién a mujeres mayores victimas de violencia de género. Datos desargregados
por sexo/género

e Numero de casos de violencias de género detectados y atendidos.

e Tasa de coordinacién entre la Red de atencidén a mujeres victimas y los recursos de salud y sociocomunitarios.

e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.5. Violencias de Género
OBJETIVO ESPECIFICO 2.5.2. Sensibilizar sobre violencias de género

DESCRIPCION Las mujeres mayores estardn mds protegidas gracias a campafias de sensibilizacion sobre las violencias de género y el maltrato,
promoviendo una mayor conciencia y prevencion.

2.5.2.1 Realizar campafias de sensibilizacidn para visibilizar las violencias de género en las mujeres mayores y
promover la denuncia y busqueda de ayuda.

2.5.2.2 Dinamizar talleres y seminarios en centros comunitarios, residencias de mayores, y otros espacios,
abordando temas de violencias de género y maltrato.

2.5.2.3 Proveer formacion continua a profesionales de la salud, servicios sociales, seguridad y emergencias
sobre la deteccidn, intervencion y apoyo a victimas de violencias de género y maltrato.

2.5.2.4 Potenciar las lineas de ayuda y asesoramiento existentes donde las victimas puedan recibir orientaciéon
y apoyo

PRINCIPALES AGENTES Mujeres mayores

DESTINATARIOS

(oa {0923 {J NN\ | JR[e.\o]e 9 Sociedad en general, Personal asistencial

INDICADORES

e Numero de campaiias de sensibilizacidn realizadas.

e Numero de talleres y seminarios organizados en centros comunitarios, residencias y ostros espacios.

e N2 de personas participantes en lasc acciones. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
¢ Incremento en el nimero de denuncias y solicitudes de ayuda por violencias de género entre mujeres mayores.

e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.6. Dependencia

OBJETIVOS: Incrementar plazas y accesibilidad en centros sociosanitarios para cuidados a largo plazo y atencién a cronicidad y dependencia.
Asegurar asistencia domiciliaria accesible y sostenible mediante tecnologias avanzadas de teleasistencia.
Adaptar horarios y mejorar la calidad en centros de dia gestionados por el IASS.
Promover autonomia y bienestar de mayores con espacios seguros y acceso a dispositivos ortoprotésicos.
Mejorar el bienestar de las personas cuidadoras principales con recursos de apoyo especificos.
Facilitar el acceso a recursos sociosanitarios mediante mapas detallados y servicios de dia asequibles.
Favorecer la permanencia de las personas en su entorno, siempre y cuando sea posible, con la implementacion de medidas especificas
de apoyo.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS (principales):
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.1. Estudiar el ajuste en los horarios de centros de dia

DESCRIPCION Se estudiara el ajuste en los horarios de los centros de dia para que las personas mayores puedan beneficiarse de sus servicios en los
momentos que se adapten mejor a sus rutinas y necesidades personales.
Esta medida mejorara la asistencia, incrementara la participacion y el bienestar general de las personas usuarias.

2.6.1.1 Realizar encuestas en los centros y consultas con las personas usuarias y sus familias para identificar las
franjas horarias mas demandadas.

2.6.1.2 A partir de los resultados obtenidos, estudiar posibles ajustes de los horarios de los centros para cubrir una
mayor variedad de necesidades.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores usuarias de centros de dia
DESTINATARIOS

(o2 {019 3 {F NN\ | JR[e:\oJe LI Personal asistencial. Familias. Ayuntamientos. Entidades del Tercer Sector.

INDICADORES N2 de centros en los que se amplie el horario

N2 de horas de nuevos servicios

N2 de personal de nueva contratacién

Medir por afio y por toda la vigencia del Plan

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.2. Fomentar la aplicacion de tecnologias avanzadas para la teleasistencia.

DESCRIPCION La integracidn de tecnologias avanzadas optimizara la atencién y el seguimiento de las personas mayores, permitiendo una
monitorizacién mas precisa y oportuna de su salud y necesidades. Con esta accion se facilitaran respuestas rapidas a situaciones
de emergencia, mejorando la calidad de vida al proporcionar un apoyo continuo y personalizado.

2.6.2.1 Fomentar la integracion de dispositivos de monitoreo remoto que permitan supervisar la salud y
seguridad de las personas mayores en tiempo real.

2.6.2.2 Implementar plataformas de comunicacion bidireccional que faciliten la interaccion con los
profesionales y servicios de emergencia.

2.6.2.3 Formar a las personas mayores y sus cuidadoras y cuidadores en el uso de estas tecnologias,
asegurando que sean accesibles y faciles de usar. Teniendo en cuenta:
e Larealizacidn de convenios con entidades que ejecuten la aplicacidn de estas tecnologias
avanzadas en la Teleasistencia.
e Elapoyo a estas entidades.
e La promocidn de la formacidn de entidades en el uso de estos dispositivos

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(oa {0133 {F NN\ | JR[e:\sJe I Proveedores de tecnologia, Personal asistencial. Entidades del Tercer Sector.
INDICADORES e Numero de personas beneficiarias por aifo y por el plazo completo de vigencia del Plan. Datos desagregados por

sexo/géneroo, edad y mayores asociadas/no asociadas
e Ambito territorial de las acciones realizadas
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OBIJETIVO ESPECIFICO
DESCRIPCION

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

INDICADORES

AREA DE ACCION SOCIAL,
INCLUSION, VOLUNTARIADO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

BIENESTAR
Linea 2.6. Dependencia

2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

2634
2.6.3.5

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

{3 e]'LY:\:]IW Cabildo de Tenerife

2.6.3. Aumentar las plazas sociosanitarias.

El incremento de plazas sociosanitarias residenciales y de centros de dia permitird atender a un mayor nimero de personas
mayores dependientes.
Este aumento contribuird a la reduccién de las listas de espera y garantizard que mas personas tengan acceso a la atencién que
necesitan, mejorando asi su calidad de vida y bienestar.

Ampliar y mejorar las instalaciones existentes para incrementar su capacidad, en aquellos casos en
que las infraestructuras lo permitan.

Planificar la construccién de nuevos centros sociosanitarios en areas con mayor demanda.

Identificar edificios en desuso que puedan ser utilizados como centros de dia o centros de
especialidades para personas mayores.

Fomentar la colaboracién publico-privada para gestionar nuevas plazas.
Promover una mayor agilidad en la acreditacidon de los centros sociosanitarios por parte de la
Consejeria competente, al objeto de poder dar una respuesta agil a la demanda existente.

Personas mayores

(ol o YN[V [ JR[¢: oo LI Ayuntamientos. Personal asistencial. Entidades del Tercer Sector.

Numero de nuevas plazas creadas.

Porcentaje de ocupacién de las nuevas plazas.

Reduccidn del tiempo en listas de espera.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
Ambito territorial de las acciones realizadas

B
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.4. Especializar los recursos sociosanitarios

DESCRIPCION Estas instalaciones permitiran ofrecer cuidados especializados para personas con enfermedades crénicas especificas, mejorando
la calidad de vida de los residentes y asegurando que reciban el tratamiento adecuado en un entorno adaptado a sus necesidades
de apoyo.

2.6.4.1 Generar, en residencias existentes, unidades especializadas para la atencion a las personas con
enfermedades crdénicas especificas, disefiando una cartera de servicios propia para ofrecer una
atencién de calidad adecuada a las necesidades de apoyo.

2.6.4.2 Implementar estandares de calidad y atencién especializados para este tipo de residencias,
asegurando un entorno seguro y adecuado para las personas residentes.

2.64.3 Planificar la construccidn de residencias especializadas en aquellos casos en los que sea
aconsejable por razén de la patologia y las atenciones que precisa la persona.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o3 {019 2 3 {F NN\ | JR[e:\oJeJ Personal asistencial. Ayuntamientos. Entidades del Tercer Sector.

INDICADORES N2 de residencias en las que se crean unidades espacializadas creadas
N de plazas especializadas creadas por aifo y en toda la vigencia del plan
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO Diversificar las plazas residenciales sociosanitarias.

DESCRIPCION Se promovera que las personas mayores puedan tener acceso a una oferta ampliada y mejorada de tipo de plazas sociosanitarias,
incrementando su bienestar y calidad de vida, y su integracién en la comunidad.

2.6.5.1 Desarrollar nuevos proyectos de construccion que promuevan el desarrollo tanto de centros
sociosanitarios de gran capacidad como de unidades convivenciales centradas en la persona e
integradas en la comunidad.

2.6.5.2 Remodelar centros residenciales y sociosanitarios que promuevan el desarrollo tanto de centros
sociosanitarios de gran capacidad como de unidades convivenciales centradas en la persona e
integradas en la comunidad.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o3 {0l 2 3 {F NN\ | JR[e:\o]e 3 Personal asistencial, Ayuntamientos. Entidades del Tercer Sector.

INDICADORES e N2 de plazas por tipo:
o Centro sociosanitario
o Hogar funcional
o Vivienda tutelada
e Medidas por afio y por vigencia total del Plan
e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.6. Dependencia

OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.6. Impulsar la creacion de centros de dia municipales para personas mayores no dependientes que fomenten la
prevencion de la dependencia

DESCRIPCION Se proporcionara un espacio seguro y estimulante para las personas mayores no dependientes en centros de dia, donde
recibirdn la atencién y apoyo necesarios durante la jornada. Esta iniciativa, articulada en colaboracién con las entidades locales,
contribuira a proporcionar un alivio familiar y garantizara que las personas mayores reciban cuidados adecuados, promoviendo
su bienestar fisico y emocional.

2.6.6.1 Impulsar la creacion de nuevos centros en colaboracién con las entidades locales, mediante nueva
construccién o acondicionamiento de espacios ya existentes, en areas con mayor demanda
priorizando la proximidad a los servicios comunitarios.

2.6.6.2 Involucrar a la comunidad en la planificacién y disefio de los centros, asegurando que se adapten a
las necesidades y preferencias locales.

2.6.6.3 Disenar programas de actividades diversas que incluyan talleres, ejercicios fisicos, eventos
culturales y sociales, con la participacion de las personas mayores.

2.6.6.4 Realizar campafias informativas para dar a conocer los centros de dia y sus beneficios,
incentivando la participacion de la comunidad.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores no dependientes
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 2 {F NN\ [ JH[¢:p]e I Ayuntamientos, Personal asistencial.

INDICADORES + N2 de municipios que solicitan subvencién

o N2 de centros de dia de nueva creacion

e N2 de personas usuarias. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores asociadas/no asociadas
e Medido por anualidad y por la totalidad del plazo de ciencia del plan

e Ambito territorial de las acciones realizadas

109



SHEBRD

d
®
%
&
VERIFE

OBIJETIVO ESPECIFICO
DESCRIPCION

PRINCIPALES AGENTES
DESTINATARIOS

INDICADORES

AREA DE ACCION SOCIAL,
INCLUSION, VOLUNTARIADO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

BIENESTAR

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

{3 e]'LY:\:]IW Cabildo de Tenerife

Linea 2.6. Dependencia

2.6.7. Mapear los recursos y servicios a disposicidn de las personas mayores.

B -

La creacidn de un mapa de servicios detallado mejorara la accesibilidad a los servicios y recursos disponibles para las personas
mayores. Esta herramienta permitira a las personas mayores y sus personas cuidadoras identificar y acceder facilmente a los
servicios que necesitan, reduciendo barreras y mejorando la coordinacién de la atencidn.

2.6.7.1

2.6.7.2
2.6.7.3
2.6.7.4

2.6.7.5

Realizar un mapeo de los recursos disponibles para las personas mayores en cada municipio,
incluyendo los de caracter sociosanitario, centros de salud, servicios de asistencia y programas de
apoyo, asi como los recursos para mayores no dependientes, incluyendo los de caracter ludico y
recreativo.

Crear aplicaciones donde la ciudadania pueda consultar los recursos disponibles y su ubicacién
Garantizar la actualizacion continua de este mapa de recursos y servicios.

Poner a disposicion de la informacidn de manera sencilla y accesible a las necesidades de las personas
mayores.

Realizar campafias informativas para dar a conocer la plataforma y promover su uso entre la
Poblacién Mayor.

Personas mayores

(00 {0 LN L AR\ | JH[o20 [0 S Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias.

Creacién del mapa si/no

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.8. Promover servicios de apoyo en domicilio a las personas mayores

DESCRIPCION El desarrollo de servicios de ayuda a domicilio especializados adaptados a las necesidades especificas de las personas mayores
proporcionara asistencia adecuada en sus propios hogares. Este enfoque les permitira vivir de manera mas independiente y con mayor
calidad de vida, reduciendo la presién sobre los servicios residenciales.

2.6.8.1 Aumentar la financiacién publica destinada a esta clase de servicios, asegurando que sean
accesibles para todas las personas mayores, independientemente de su situacidon econdmica.
2.6.8.2 Colaborar con proveedores de servicios para garantizar la calidad y la continuidad de la atencién.

2.6.8.3 Promover el trabajo de entidades especializadas en medidas de atencién en domicilio.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o {0 N LA NP\ R [e:\oJo LI Familias. Proveedores de servicios.
INDICADORES

NlUmero de personas beneficiarias de servicios de ayuda a domicilio. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores
asociadas/no asociadas

Satisfaccion las personas usuarias con los servicios de ayuda a domicilio.

Porcentaje de incremento en la financiacion destinada a estos servicios.

Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 2.6. Dependencia

OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.9. Mejorar la calidad de los servicios de la cartera de dependencia

DESCRIPCION Se asegurard la calidad y accesibilidad de los servicios integrantes de la cartera de dependencia garantizando su prestacién de
manera integral y adecuada. Se llevara a cabo, entre otras medidas, con el fomento de la formacion continua al personal, la
implantacién de sistemas de evaluacién para medir la satisfaccion de las personas usuarias y sus familias, y la promocién del
trabajo en red de las entidades publicas y privadas que ofrecen sus servicios dentro de la cartera de la Ley de Dependencia.

2.6.9.1 Promover el trabajo en red de las entidades publicas y privadas que ofrecen servicios dentro de la
cartera de la ley de dependencia para establecer estandares y protocolos de calidad especificos que
aseguren el bienestar y la seguridad de las personas usuarias.

2.6.9.2 Fomentar la formacién continua al personal asegurando una atencion profesional y centrada en la
persona.

2.6.9.3 Implementar sistemas de evaluacion para medir la satisfaccidon de las personas usuarias y sus familias,
ajustando los servicios segun los resultados obtenidos.

2.6.9.4 Fomentar la participacion de las personas residentes y sus familias en la evaluacién y mejora de los
servicios ofrecidos

2.6.9.5 Impulsar un comité de calidad que supervise y coordine las acciones necesarias para mejorar los
servicios

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {09 3 {F NN\ | JR[e:\nJe L Instituciones publicas y privadas. Personal asistencial. Familias.

INDICADORES N.2 de acciones formativas realizadas

N.e de personas participantes a las acciones formativas. Datos desagregados por sexo/género.
Evaluacién de la satisfaccion de las personas participantes

Creacion del Comité si/no

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 2.6. Dependencia
OBJETIVO ESPECIFICO 2.6.10. Proporcionar recursos de apoyo a la persona cuidadora principal.

DESCRIPCION Contar con recursos de apoyo para quienes tienen a su cuidado a personas mayores como forma de mejorar su calidad de vida.
Estos recursos incluirdan formacion, asistencia técnica y apoyo emocional y psicoldgico, incluyendo terapias individuales y
grupales, asi como técnicas de manejo del estrés y autoproteccion. Se prevé implementar servicios de respiro y asistencia a
domicilio que faciliten el descanso y la conciliacién.

2.6.10.1 Desarrollar programas de apoyo apoyo emocional y psicolégico para las personas cuidadoras
principales, incluyendo terapias individuales y grupales.

2.6.10.2 Formar en habilidades y técnicas de cuidado, manejo del estrés y autoproteccion, adaptada a las
necesidades de las personas cuidadoras. Teniendo en cuenta.

2.6.10.3 Sensibilizar/formar en la igualdad sobre los cuidados para involucrar a la poblacién masculina 'y
reducir el peso del rol de género como cuidadoras que ejercen histdricamente. (*)

2.6.10.4 Implementar servicios de respiro que ofrezcan alojamiento temporal a las personas mayores y
faciliten el descanso y la conciliacidn a las personas cuidadoras principales.

2.6.10.5 Crear redes de apoyo y grupos de soporte donde las personas cuidadoras puedan compartir
experiencias y recursos.

(*) Se incluyen también en acciones del Eje 3 relacionadas con la igualdad de género

PRINCIPALES AGENTES Cuidadoras y cuidadores principales
DESTINATARIOS

(o2 {0193 {F NN\ | JR[e:\s]e I Personas mayores. Personal asistencial

INDICADORES e Numero de personas cuidadoras que reciben formacion especializada. Datos desagregados por sexo/géneroo, edad y mayores
asociadas/no asociadas

e Numero de plazas ofertadas para respiro damilair en los entros de dia y residencias.

e Numero de sesiones de apoyo emocional y psicoldgico ofrecidas.

e Tasa de uso de servicios de respiro por personas cuidadoras.
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Linea 2.6. Dependencia

INDICADORES

Numero de programas de respiro y asistencia a domicilio implementados.

Porcentaje de empresas que adoptan politicas de conciliacién laboral y familiar.

Satisfaccion de personal empleado y personas cuidadoras con los recursos de conciliacién proporcionados.
Ambito territorial de las acciones realizadas
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ACCION GENERAL 2.6.11. Fomentar unidades y programas de respiro para la persona cuidadora

DESCRIPCION Las personas mayores y sus cuidadoras/es se beneficiaran de unidades y programas de respiro, mejorando su bienestar, la
calidad del cuidado y la conciliacion laboral y familiar.

ACCIONES ESPECIFICAS 2.6.11.1 Establecer servicios de respiro en centros de dia y residencias que ofrezcan atencién temporal a las personas mayores
Desarrollar programas de apoyo emocional y psicoldgico para personas cuidadoras, incluyendo terapias individuales y
grupales.

Ofrecer formacidn y recursos para mejorar las habilidades de cuidado y manejo del estrés de las personas cuidadoras.
Implementar sistemas de coordinacidn y reserva que faciliten el acceso a los servicios de respiro de manera rédpida y

eficiente.
Realizar campafias informativas para dar a conocer los servicios de respiro y sus beneficios, incentivando su uso entre

las personas cuidadoras.

PRINCIPALES AGENTES Cuidadores/as
DESTINATARIOS

(o2 {01923 {F NI\ | JR[e:\p]e I Personas mayores, Personal asistencial

INDICADORES Numero de servicios de respiro implementados en centros de dia y residencias.

Tasa de uso de los servicios de respiro por parte de cuidadores/as.

Satisfaccion de las personas cuidadoras con los programas de apoyo emocional y psicolégico.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda.
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Entorno Social




Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e
Intergeneracionales

OBJETIVOS: Implementar programas que favorezcan la inclusidn.
Reconocer, apoyar y mejorar el bienestar de las personas cuidadoras mediante informacidn, recursos y programas de alivio, facilitando
también la conciliacién laboral.
Fomentar las relaciones sociales.
Mejorar las competencias de personas cuidadoras no profesionales para asegurar una atencion de calidad.
Aumentar la conciencia y acceso a ayudas disponibles para personas mayores, con el animo de mejorar su calidad de vida.
Fomentar la integracidn, socializacion y solidaridad intergeneracional a través de eventos, visitas, excursiones y apoyo comunitario.
Proporcionar apoyo y compafiia a personas mayores en toda la isla para mejorar su bienestar emocional y social.

ODS 5: Igualdad de género

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):
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Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e Intergeneracionales
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.1. Promover la organizacion de encuentros entre mayores de distintos barrios y municipios.

DESCRIPCION Las personas mayores disfrutaran de encuentros, visitas, excursiones organizadas, promoviendo la socializacién y el
fortalecimiento de vinculos comunitarios.

3.1.1.1 Acciones en diversos ambitos (informativas, formativas, recreativas, ludicas, culturales, deportivas,
etc.) en las que interactuen personas mayores de distintos barrios y comarcas.

o Segln el objeto de cada accidn, se tendra en cuenta a asocioaciones y clubes de mayores,
asociaciones de otros dmbitos donde hay personas mayores, personas mayores no asociadas...

o Ejemplos de acciones: Visitas guiadas, senderismo, excursiones, comidas, viajes, itinerarios
culturales, competiciones deportivas, etc.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general
DESTINATARIOS

(o2 {o L9 23NN\ | JR[e:\oJe I Asociaciones de mayores. Personas mayores no asociadas. Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de actividades organizadas entre barrios.

e Numero de actividades organizadas de ambito comarcal

e Numero de participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
e Satisfaccidn de las personas participantes

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e Intergeneracionales
OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar programas de intercambio cultural

DESCRIPCION Las personas mayores recibiran apoyo y acompanamiento en todos los municipios de la isla, con especial atencidn a la poblacidn
mas dispersa y/o alejada de las zonas mas habitadas, asegurando su bienestar y contribuyendo a reducir la soledad no deseaday
el aislamiento. Incluird la colaboracidn con organizaciones y entidades del Tercer Sector, asi como la promocidn del voluntariado.

3.1.2.1 Realizar actividades de turismo interior que ofrezcan visitas y actividades regulares y culturales para
las personas mayores en todos los municipios de la isla.

o Colaborar con organizaciones de voluntariado y servicios comunitarios.

o Proporcionar la logisitca y apoyo necesario para que se puedan realizar estas actividades.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {J NN\ | JH[e.\p]e I Voluntariado. Organizaciones comunitarias

INDICADORES e NUmero de actividades de acompafiamiento implementados en todos los municipios.

e NUmero de personas mayores que participan en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores
asociadas/no asociadas.

e NUmero de personas que ejercen el acompafiamiento. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.

e Tasa de cobertura y seguimiento de visitas y actividades en zonas rurales y dispersas.

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e Intergeneracionales
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.3. Fomentar la corresponsabilidad familiar

DESCRIPCION Las personas mayores contardn con un mayor apoyo familiar gracias a la promocidn de la corresponsabilidad en el cuidado y
bienestar de los miembros mayores de la familia.

3.1.3.1 Fomentar el desarrollo de programas educativos y talleres dirigidos a familias para aumentar su
conocimiento sobre el envejecimiento y las necesidades de las personas mayores.

3.1.3.2 Impulsar espacios de apoyo y asesoramiento para familiares que realizan las labores de cuidados,
proporcionando recursos y herramientas para manejar el estrés y mejorar la calidad del cuidado.

3.1.3.3 Fomentar la comunicacion y la colaboracién entre las familias y los profesionales de la salud y el
bienestar.

3.1.34 Articular los correspondientes mecanismos de colaboracidn con el Servicio Canario de Salud para
implementar estas acciones.

PRINCIPALES AGENTES Familias
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 3 {J NN\ | JR[e.\o]o L JM Personas mayores, Organizaciones comunitarias. Servcio Canario de Salud

INDICADORES = Numero de programas educativos y talleres organizados para familias.

= Satisfaccion de las familias con los recursos y apoyo recibido para el cuidado de sus mayores.
= Datos desagregados por sexo/género, edad

= Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e Intergeneracionales
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.4. Implementar proyectos intergeneracionales

DESCRIPCION Las personas mayores y la poblacién juvenial tendrd la ocasién de compartir experiencias y conocimientos a través de
encuentros intergeneracionales, promoviendo la comprension mutua y el enriquecimiento cultural.

Las personas mayores se integraran mejor en la comunidad gracias a actividades que promuevan su participacion activa y el
fortalecimiento de vinculos sociales con miembros de la comunidad de cualquier edad. Se desarrollaran actividades en ambitos
como la tecnologia, jardineria, cocina, narracion de historias, cultura, etc.

ACCIONES 3.14.1 Organizar actividades, encuentros y eventos sociales que incluyan a personas mayores, jévenes y de
otros ciclos de edad, que sirvan para ponerlas en valor, fomentar su interaccién y el sentido de
pertenencia.

o Colaborar con los centros comunitarios, colegios, universidades, etc. para organizar estos
encuentros.

o Realizar las actividades con caracter autondmico, municipal e insular.

o Disefiar actividades y proyectos colaborativos que aborden temas de interés comun, como la
historia local, la jardineria, la cocina, narracién de historias, el manejo de tecnologia de la vida
diaria, y otras habilidades practicas.

o Utilizar medios digitales para conectar generaciones, creando plataformas donde puedan
compartir historias, conocimientos y consejos

3.14.2 Promover el voluntariado intergeneracional

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general.

DESTINATARIOS

(oa {0 L9 3 {F NN\ | R[e:\oJe 3 |Svenes, otros ciclos de edad. Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de actividades, encuentros y eventos sociales intergeneracionales realizados

e Numero de participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
e Ambito territorial en el que se desarrollan las actividades.
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

OBIJETIVOS: Fomentar que las actividades para mayores sean mas atractivas y accesibles para fomentar su participacién y bienestar.
Facilitar el acceso a actividades de ocio, culturales y deportivas en toda la Isla, con atencidn especial a las zonas rurales.
Promover un envejecimiento activo y saludable con una oferta variada de actividades formativas, recreativas y culturales.

ODS (principales):  ODS 3: Salud y bienestar
ODS 5: Igualdad de género
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo
OBJETIVO ESPECIFICO 3.2.1 Desarrollar un amplio catdlogo de actividades culturales y de ocio especificos para la Poblacién Senior

DESCRIPCION Promocién de medidas que permitan potenciar o fomentar actividades culturales y de ocio acordes con las expectativas o gustos
de las personas mayores.

En la linea de lo esbozado en objetivos anteriores, se trata de aportar una oferta variada que se adapte a los intereses y
capacidades de una Poblacidn Senior cada vez mas heterogénea. En todo caso, la elaboracion de estos programas habra de
contar con la participacién y opinion de las personas destinatarias.

3.2.1.1 Actividades/encuentros/eventos de ambito cultural y de ocio.

3.2.1.2 Ampliacidon de la oferta de actividades culturales destinadas a personas mayores: club de lectura,
poesia, musicales y otros estilos de musica, conciertos, teatro, etc.

3.2.1.3 Concursos culturales:
o Con tematicas como la fotografia, la narrativa, la poesia, etc.
o Con premios que reconozcan y valoren el esfuerzo y el talento de las personas participantes.

3.2.1.4 Espacios para exposiciones culturales donde se exhiban los trabajos realizados por las personas
mayores participantes.

3.2.1.5 Ampliar la oferta de bono/tarjeta cultural con caracter especifico para la Poblacion Senior.

3.2.1.6  Seguir colaborando con las organizaciones culturales y educativas para asegurar una amplia
participacion.

3.2.1.7 Coordinar actividades y eventos con los ayuntamientos.
3.2.1.8 Fomentar la participaciéon ciudadana de las personas mayores en la seleccion de dichas actividades.
3.2.1.9 Seguir fomentando la firma de convenios con otros entidades del Sector Publico.

Nota: Podrdn completarse en el plano local y autondmico y se relacionan con otras acciones incluidas en el Plan.

No constituyen un listado cerrado y podrdn ampliarse a lo largo del periodo de ejecucion.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores.
DESTINATARIOS
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo
OTROS PERFILES IMPLICADOS
INDICADORES

3.2.2. Organizaciones culturales, Ayuntamientos

Tipos de actividades realizadas

N2 de mayores que reciben la informacion

N2 de mayores que participan en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.

ENTORNO SOCIAL NI Cabildo de Tenerife B s

Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo
OBIETIVO ESPECIFICO 3.2.3. Fomentar la practica de la actividad fisica y ampliar la oferta de actividades deportivas

DESCRIPCION Impulso de acciones destinadas a la promocidn y mantenimiento durante el mayor tiempo posible del bienestar fisico de las
personas. En la linea de lo esbozado en el objetivo 40, se trata de aportar una oferta variada que se adapte a los intereses y
capacidades de una Poblacién Senior cada vez mas heterogénea. En todo caso, la elaboracidn de estos programas habra de

contar con la participacién y opinién de las personas destinatarias.

3.2.3.1 Organizar actividades/encuentros/eventos de dmbito deportivo y de ocio. A escala local, autondmica,
insular.

3.2.3.2 Organizar actividades adaptadas segun capacidades, preferencias, etc

3.2.3.3 Coordinar actividades y eventos con los ayuntamientos.

3.2.34 Visibilizar a personas mayores que destaquen o hayan destacado en la practica del deporte.

3.2.3.5 Contar con la participacién ciudadana de las personas mayores en la seleccion de dichas actividades.
3.2.3.6 Realizar actuaciones de mejora de instalaciones deportivas.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) (o0 M3 A HR )Y | JH[e7:o[e L9 Proveedores de actividades deportivas, Ayuntamientos

INDICADORES e Tipos de actividades realizadas
e N2 de mayores que reciben la informacién
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

e N2 de mayores que participan en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo
3.2.4. Mejorar la oferta de actividades formativas

Fomento de la capacidad y libertad de la Poblacién Senior para acceder a actividades formativas que permitan su pleno
desarrollo, con una oferta adaptada a sus necesidades y caracteristicas individuales.

3.2.4.1 Organizar actividades formativas (charlas, cursos, jornadas, etc.): de diferentes ambitos y materias:

o adaptadas a la diversidad de ciclos de edad y de accesibilidad.
o en modalidad presencial y telematica.

o adaptadas a las preferencias de las personas mayores contando con su participacién en la
seleccion y disefio de la oferta formativa.

o Realizadas en diferentes espacios (centros vecinales, comunitarios, centros de formacion,
residenciales, universidades, etc.).

que cubran diferentes niveles formativos de acuerdo con el marco normativo en vigor.
realizadas en el dmbito local, insular y autonémico.

= incluye también descentralizar la formacién universitaria a diferentes zonas geograficas de
laisla.

O que traten temas como

= habilidades sociales, desarrollo personal, Historia, formacién y educacién afectivo-sexual y
de género, competencias digitales/prevencion/seguridad/emergencias, habilidades de
lectoescritura, alfabetizacion para mayores de 80 afios, nutricion y preparacion de
alimentos, primeros auxilios, reciclaje, formacién al voluntariado, gestién de asociaciones,
subvenciones, trabajo en comunidad, educacidn para la sostenibilidad...

o que se organicen especifica e integramente para personas mayores o que se integren en otras
actividades formativas orientadas a la poblacién en general.

o Coordinar las actividades y eventos con los ayuntamientos.

o Crear listas de difusion.

58

126



AREA DE ACCION SOCIAL
(o] [ ’ ., .
S % INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
[ é“ PARTICIPACION CIUDADANA
Opg

ENTORNO SOCIAL T Cabildo de Tenerife B s

Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

NOTA: Este objetivo plantea acciones formativas con caracter genérico, sin perjuicio de que la formacién esté
contemplada en la mayoria de los ejes del, con el animo de incluir cualquier necesidad que se observe.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {J NN\ | JR[e.\o]o 3 Proveedores de formacion, Ayuntamientos

INDICADORES e Tipos de actividades realizadas

o N2 de mayores que reciben la informacién

e N2 de mayores que participan en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.

e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo
OBJETIVO ESPECIFICO 3.2.5. Continuar desarrollando el Programa de Turismo Social

DESCRIPCION El Programa de Turismo Social se organiza, planifica y ejecuta teniendo como fin esencial colaborar en la mejora de la calidad de vida
de las personas mayores de Tenerife, a través de la participacidn en viajes y la realizacion de actividades turisticas que permiten
conectar con otros ambientes, ampliar relaciones y conocimientos culturales, favorecer capacidades y motivaciones, fomentar el
encuentro y la convivencia...
3.2.5.1  Desarrollar acciones de turismo social teniendo en cuenta los siguientes apsectos:
o Los diferentes ciclos de edad
o Viajes entre islas y fuera de ellas
o Grado de autonomia personal.
3.2.5.2  Aumentar el presupuesto de las acciones que ya viene desarrollando el Cabildo de Tenerife
3.2.5.3  Fomentar la formalizacidn de convenios con los ayuntamientos interesados.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS WAVD[aieTagl(Elaide)
INDICADORES

Numero de convenios aprobados con ayuntamientos para actividades de Turismo Social.

Tasa de participacion en las actividades turisticas organizadas. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores
asociadas/no asociadas.

Evaluacién del impacto en la calidad de vida y bienestar de las personas participantes.

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.3. Mujeres Mayores

OBJETIVOS: Fomentar la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres mayores.

ODS (principales):  ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccion de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.3.1. Promover acciones de igualdad y empoderamiento para mujeres mayores

ENTORNO SOCIAL T Cabildo de Tenerife B <o

Linea 3.3. Mujeres Mayores

DESCRIPCION Las mujeres mayores podran participar en actividades que fomenten su empoderamiento, mejorando su liderazgo, autoestima,

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.13
3314
3.3.15

3.3.16
3.3.1.7
3.3.1.8

3.3.1.9

autonomia y participacion social, estableciendo especial foco en las que residen en las zonas rurales.

Impulsar charlas/talleres que aborden temas de autoestima, empoderamiento y derechos de las mujeres
mayores.

Impartir formacion para el liderazgo, emprendimiento y participacién en la comunidad, adaptados a las
necesidades de las mujeres mayores.

Fomentar acciones especificas en materia de igualdad en el dmbito de las personas cuidadoras.
Fomentar redes de solidaridad entre mujeres mayores.

Desarrollar las acciones en el entorno familiar, en centros comunitarios, residenciales, asociaciones de
distintos dmbitos, centros educativos y otros espacios.

Reconocer la importancia de las mujeres rurales.
Impulsar actividades de ocio y respiro especificas para las mujeres cuidadoras (*)

Colaborar con organizaciones de mujeres y entidades de igualdad para asegurar una perspectiva de género
en todas las actividades y programas.

Fomentar la coordinacion entre entidades y agentes intervinientes con las personas mayores: Cabildo a
través de los Servicios Insulares de Atencion a Mujeres (SIAM), Servicio Canario de Salud, ayuntamientos).

(*)Se incluyen también en acciones del Eje 2 relacionadas con personas cuidadoras.

PRINCIPALES AGENTES Mujeres mayores en general, mayores cuidadadoras.

DESTINATARIOS

(o2 {0193 {J NN\ | JR[¢.\oJeqM Organizaciones de mujeres, Proveedores de formacidn. Familias.Poblacién en general

INDICADORES

Ndmero decharlas/talleres/cursos oganizados para mujeres mayores.

Ndmero acciones de sensibilizacion/campafias realizadas

N de personas participantes en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.
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Linea 3.3. Mujeres Mayores

e Evaluacién de la satisfaccion de las personas participantes
e Evaluacién del impacto en la autoestima y autonomia de las mujeres participantes.
e Ambito territorial en el que se realizan
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Linea 3.4. Diversidad

OBIJETIVOS: Promover el respeto y lainclusién, combatiendo el racismo, la xenofobia y la LGTBIfobia, y cualquier forma de vulneracién a los derechos
de las personas.

ODS (principales):  ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Linea 3.4. Diversidad
OBJETIVO ESPECIFICO 3.4.1. Impulsar acciones para la igualdad de las personas mayores con diversidad sexual y de género

DESCRIPCION Se desarrollaran acciones para evitar la discriminacidn por orientacién sexual, identidad o expresidn de género y caracteristicas
sexuales y de igualdad social de las personas LGBTIQA+ en los centros comunitarios, de dia y residenciales, comunitarios, asi
como en otros servicios relacionados con las personas mayores. Entre otras, se fomentara el derecho a compartir habitaciones
con sus parejas en dichos centros y se organizaran acciones de sensibilizaciéon y formacién dirigidas al personal que gestiona y
presta los servicios.

3.4.1.1 Organizar actividades en los centros residenciales para el fomento del conocimiento de los derechos del
colectivo LGTBIQA+.

3.4.1.2 Organizar talleres y seminarios en centros comunitarios, residencias de mayores y/o centros educativos
impartidos por especialistas en diversidad e inclusion.

3.4.1.3 Desarrollar materiales educativos y programas de sensibilizacién, en colaboracién con los colectivos
LGTBIQA+ teniendo en cuenta las caracteristicas e idiosincrasia de cada sigla del colectivo.

3.41.4 Disefiar campafias educativas encaminadas a superar los prejuicios y estereotipos sobre la diversidad
sexual y de género, con especial atencidon a medios de comunicacion y redes sociales.
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores, sean o no parte del colectivo LGTBIQA+.

DESTINATARIOS
(o2 {0 L0 3 {F NN\ | JR[e:\oJe I Personal de gestion y asistencial. Organizaciones LGTBIQA+. Poblacién en general

INDICADORES e Comprobacion de los derechos de convivencia del colectivo en los los centros residenciales. Realizada/no realizada
o Numero de actividades de reconocimiento de derechos realizadas en los centros residenciales

e Numero de actividades de sensibilizacion,charlas/talleres, formacion, campafias informativas.

Numero de personas participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
Evaluacién de la satisfaccion de las personas participantes

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.4. Diversidad
OBJETIVO ESPECIFICO 3.4.2. Impulsar acciones en el ambito de la inclusidén y la diversidad cultural

DESCRIPCION Se desarrollaran acciones para fomentar la inclusion y el conocimiento de la diversidad cultural de la isla de Tenerife en los
centros comunitarios, de dia y residenciales, asi como en otros servicios relacionados con las personas mayores. Entre otras se
organizaran acciones de sensibilizacion y formacién dirigidas al personal que gestiona y presta los servicios.

3.4.2.1 Organizar actividades en los centros residenciales para el reconocimiento de derechos, dias
sefalados, etcétera, de colectivos de toda indole.

3.4.2.2 Organizar talleres y seminarios en centros comunitarios, residencias de mayores, centros
educativos impartidos por especialistas en diversidad cultural e inclusion.

3.4.23 Desarrollar materiales educativos y programas de sensibilizacidn, en colaboracién con las
organizaciones de defensa de los derechos humanos, teniendo en cuenta las caracteristicas de
las diferentes interculturalidades.

3424 Disefar campafas educativas que aborden los prejuicios y estereotipos sobre la diversidad
cultural, utilizando medios de comunicacién y redes sociales.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores.
DESTINATARIOS

(o2 {1923 {J NN\ | JR[e.\o]oJM Personal asistencial, Organizaciones de derechos humanos
INDICADORES

Valoracién del fomento de la inclusién y respeto a los valores de la diversidad cultural en los los centros residenciales.
Numero de actividades de reconocimiento de derechos en los centros residenciales

Numero de actividades de sensibilizacidn,charlas/talleres, formacion, campafias informativas.

e Numero de personas participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.

e Evaluacidn de la satisfaccion de las personas participantes

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo
v Voluntariado

OBIJETIVOS: Hacer participe a la Poblacién Senior de la toma de decisiones de asuntos publicos que le afecten.
Crear redes para fomentar la participaciéon de las personas mayores en su comunidad.
Impulsar redes de voluntariado para ofrecer apoyo social y asistencia a las personas mayores.
Reducir el impacto de la soledad no deseada y mejorar el bienestar emocional a través de programas de acompafiamiento.

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):
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Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo y Voluntariado
OBJETIVO ESPECIFICO 3.5.1. Desarrollar acciones o servicios destinados a fomentar la participacidon de las personas mayores en su comunidad

DESCRIPCION Potenciar que las personas mayores, asociadas o no asociadas, participen activamente en su comunidad (barrios, pueblos, etc.) y
se sientan parte importante de su entorno

3.5.1.1 Promover el concepto de comunidad desde las administraciones incorporando equipos comunitarios.
3.5.1.2 Impulsar la formacion en los procesos comunitarios a la poblacién en general

3.5.1.3 Colaborar en la dotacién, promocién y dinamizacién de los espacios publicos

3.5.1.4 Resaltar, a través de la informacién necesaria, los hitos comunitarios mas relevantes.

3.5.1.5 Desarrollar acciones para participar en estos hitos.

3.5.1.6  Difundir los proyectos comunitarios, realizados por y para personas mayores, que se desarrollan en distintas
zonas de la isla.

3.5.1.7 Organizar experiencias de intercambio de buenas practicas en proyectos comunitarios para compartir
conocimientos con otros colectivos

3.5.1.8 Identificar y reforzar la figura de las/os agentes claves en los barrios y otras zonas

3.5.1.9 Crear redes vecinales y fomentar la creacion de redes de apoyo naturales

3.5.1.10 Incorporar el enfoque comunitario en los ambitos educativo

3.5.1.11 Promover proyectos intergeneracionales en el ambito comunitario (colegios, residencias, comunidades...) (*)

3.5.1.12 Creacién de comunidades de mayores y proyectos de convivencia (cohousing, cooperativas, tareas
compartidas...) (*)

(*)Se incluyen también en acciones del Eje 1y Eje 2 ya relacionadas
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PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o)) {09 LA NLR )Y [ B [e.\o]e L9 Organizaciones comunitarias, Ayuntamientos.
INDICADORES

N2 de proyectos comunitarios impulsados y dinamizados

N2y tipo de acciones de difusién y de experiencias para compartir

N2 de asociaciones que participan en actividades comunitarias

N de personas participantes en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.

Evaluacidn de la satisfaccion de las personas participantes

e Ambito territorial en el que se realizan
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Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo y Voluntariado

OBJETIVO ESPECIFICO 3.5.2. Fomentar la implicacién de la Poblacién Senior en las acciones promovidas por el Cabildo en materia de Participacién
Ciudadana
DESCRIPCION El Cabildo Insular de Tenerife promovera la impliacion de las personas mayores en el disefio y ejecucion de las acciones que les

afecten, garantizando que sus necesidades y aspiraciones se reflejen en las politicas y programas implementados. Se garantizara
su presencia en los procesos participativos de ambito insular que se desarrollen.

3.5.2.1 Implementar encuestas, consultas ciudadanas regulares y procesos participativos para recoger
las sugerencias y propuestas de la comunidad mayor.

3.5.2.2 Sensibilizar sobre el concepto de la participacion ciudadana como metodologia para la toma de
decisiones en los asuntos de interés que afectan a la ciudadania, y garantizar la presencia de las
personas mayores en los procesos participativos de ambito insular.

3.5.2.3 Crear grupos/redes/comités/mesas de participacion ciudadana que incluyan a personas mayores
en la toma de decisiones sobre politicas v programas publicos aue les afecten.

3.5.2.4 Contar con un “buzén de ideas” en el Cabildo de Tenerife para recoger las sugerencias y
propuestas para aue las personas mavores

3.5.2.5 Difundir la web de participacién ciudadana del Cabildo entre la Poblacion Mayor

3.5.2.6 Difundir buenas practicas de proyectos de participacion ciudadana donde la Poblacion Mayor
haya tenido un papel relevante

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(00 13{0 L0 4 3V [NV | N [e7:0 [0 S Ayuntamiento. Organizaciones comunitarias.

INDICADORES e Numero de acciones/proyectos participativos

e N2 de participantes en las acciones. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
e Tasa de participacidon de personas mayores en los procesos participativos.

e Evaluacion de la integracion de las propuestas de personas mayores en las politicas implementadas.

e Ambito territorial de las acciones realizadas
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Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo y Voluntariado
OBJETIVO ESPECIFICO 3.5.3. Impulsar el papel de los clubes y asociaciones como punto de encuentro para la Poblacion Mayor

DESCRIPCION Adopcién de medidas para que las personas mayores se sientan motivadas a involucrarse y participar en las asociaciones y
clubes, con el animo de que estas se conviertan en plataforma para dar a conocer necesidades y potencialidades de las personas
mayores, y potenciar su tradicional papel de punto de encuentro para este sector de la poblacién.

3.5.3.1 Asesorar para la creacién o puesta en marcha de asociaciones de mayores o de otros ambitos en
que tengan un papel relevante (culturales, musicales, deportivas, etc.)

3.5.3.2 Organizar charlas divulgativas.
3.5.3.3 Sensibilizar a colectivos clave de la zona, sobre la importancia de acudir a espacios de encuentro.
3.5.34 Desarrollar actividades coordinadas con el Programa Tenerife Isla Solidaria y con los Ayuntamientos.

3.5.35 Adaptar la oferta de actividades a los diferentes ciclos de edad, preferencias, autonomia, diversidad
de materias, manteniendo las tradicionales e incoporando nuevas actividades.

3.5.3.6 Mantener la oferta de actividaddes de forma continuada.

3.5.3.7 Celebrar encuentros intergeneracionales en las asociaciones y clubs de mayores, dando espacio para
gue jévenes y mayores intercambien experiencias, impresiones y buenas practicas sobre la accion
voluntaria, la participacion, y otras iniciativas de mutuo interés.

3.5.3.8 Mejorar los canales de comunicacidn con las asociaciones para que estén informadas de las
acciones promovidas por las Administraciones Publicas.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores asociadas y no asociadas
DESTINATARIOS

(o2 {019 3 {F NN\ | JR[e:\nJe 9 Clubes y asociaciones. Ayuntamientos.
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Linea 3.5. Participacion, Asociacionismo y Voluntariado

INDICADORES e N2 de mayores que asisten al centro por primera vez a una actividad concreta. Datos desagregados por sexo/género, edad, y
mayores asociadas/no asociadas

e N2 de mayores que asisten durante toda la actividad entendido en tiempo de cada sesién. Datos desagregados por

sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.

N2y tipo de nuevas actividades

N2 de asociaciones que solicitan subvenciones

N2 de asociaciones subvencionadas

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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OBIETIVO ESPECIFICO 3.5.3.1. Mejorar y dotar de recursos a las asociaciones de mayores
DESCRIPCION Las personas mayores podran participar en asociaciones mejor dotadas, con acceso a mas actividades y recursos comunitarios. La
promocién de sus actividades en un entorno mejor equipado podra contribuir a aumentar su visibilidad y atraer a nuevos
miembros.
3.5.34.1 Prever programas para mejorar los recursos con que cuentan las asociaciones y clubes, asi como
otras asociaciones en las que se integren personas mayores: Aparatos de ventilacién y de
iluminacion, recursos tecnolégicos, mobiliario, equipos de sonido, elementos de primeros
auxilios...

3.5.3.4.2 Dotar a las asociaciones de mayores de recursos para fomentar la accidn voluntaria entre ellas.

Nota: las acciones en materia de accesibilidad universal se recogen en el Eje 1.

PRINCIPALES AGENTES Asociaciones de mayores
DESTINATARIOS

(o)) {09 L A |NLR )Y [ LR [e.\o e Sl Personas mayores, Ayuntamientos
INDICADORES Numero de subvenciones otorgadas

Incremento en el presupuesto asignado a las asociaciones de mayores.
Evaluacién del impacto de la dotacidn de recursos en la asistencia a las asociaciones de mayor nimero de personas mayores.
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Linea 3.5. Participacidn, Asociacionismo y Voluntariado
OBJETIVO ESPECIFICO 3.5.4. Mejorar las redes y servicios de voluntariado para atencién a mayores

DESCRIPCION Las personas mayores podrdn recibir apoyo de redes y de servicios de voluntariado que les proporcionen apoyo y compaiiia,
mejorando su calidad de vida y bienestar emocional. Se realizara de forma canalizada a través de entidades de voluntariado con
el fin de velar y aplicar la legislacién relacionado con el voluntariado. Ha de incluir formacién a personas voluntarias en
habilidades especificas respecto a este sector de la poblacién, asi como el fomento de la colaboracion con organizaciones de
voluntariado y asociaciones de mayores, con especial atencién a las relaciones intergeneracionales.

3.5.4.1 Dar formacién a personas voluntarias (mayores y de otros ciclos de edad) en habilidades especificas para
asistir a mayores, que les permita realizar actividades recreativas, de acompanamiento.

3.54.2 o Voluntariado realizado por mayores a través de los proyectos y programas organizados para tal fin
desde las entidades especializadas

3.54.3 o Voluntariado realizado por personas de otros ciclos de edad

3.5.4.4 Establecer una plataforma de coordinacién y base de datos que facilite la organizacidn y asignacién de
personas voluntarias segun las necesidades de las personas mayores.

3.5.4.5 Colaborar, desde las entiades de voluntariado con competencias en dicha materia, con organizaciones
comunitarias, asociaciones de mayores y personas claves, para identificar y atender casos de aislamiento
y necesidad de apoyo.

3.5.4.6 Implementar programas de reconocimiento de las personas voluntarias, fomentando su compromiso y
continuidad.

3.5.4.7 Realizar campaiias informativas, dirigidas a diferentes grupos de la comunidad, para promover el
voluntariado y la solidaridad a la personas mayores, al objeto de promover entre ellas la realizacién de
acciones de voluntariado, segin preferencias y motivaciones.

3.5.4.8 Colaborar con organizaciones de voluntariado para captar e incorporar a personas voluntarias de
diferentes edades, perfiles, ambitos profesionales, ofreciéndoles formacidn especifica en cuidado y
atencion a personas mayores.

3.5.4.9 Establecer programas de voluntariado,mediante acuerdos de colaboracion o convenios con entidades de
voluntariado, en centros de mayores, residencias, centros comunitarios y domicilios, para realizar
actividades y de apoyo, compaiiia, etc.
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3.5.4.10 Promover la participacion intergeneracional en los programas de voluntariado, fomentando el
intercambio de experiencias y conocimientos.

3.5.4.11 \Visibilizar proyectos de buenas practicas en voluntariado para personas mayores, ademas de receptoras de
la accién voluntaria, siendo protagonistas del voluntariado.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general.
DESTINATARIOS

(o) {o L9 23 I NN\ | JH[e.\o]e L qM Personas voluntarias, Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de personas voluntarias formadas en habilidades especificas para asistir a mayores. Datos desagregados por
sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.

¢ Tasa de participacion en programas de voluntariado y acompafiamiento. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores
asociadas/no asociadas.

e Tipos de actividades realizadas

e Evaluacién del impacto del voluntariado en la calidad de vida de las personas mayores asistidas.

e Ambito territorial en el que se realizan las activiades

143



Linea 3.6. Tenerife y la Poblacion Senior

OBIJETIVOS: Incrementar la conciencia social sobre el valor y la contribucidn de las personas mayores en la comunidad.
Promover el reconocimiento y la participaciéon activa de las personas mayores a través de la organizacion de eventos y encuentros de
ambito insular.
Fomentar la solidaridad intergeneracional mediante la convocatoria de iniciativas que resalten la importancia de los valores de respeto

y apoyo hacia las personas mayores

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):
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Linea 3.6. Tenerife y la Poblacién Senior
OBJETIVO ESPECIFICO 3.6.1. Sensibilizar a la sociedad sobre el importante papel de la Poblacién Senior
DESCRIPCION Fomento de los valores de la igualdad y el respeto hacia las personas mayores. Acciones frente al edadismo.
Conllevara acciones de sensibilizacion, campafias de comunicacién y colaboracién con todo tipo de organizaciones, muy
especialmente en el ambito educativo, con el fin de abordar una visidn mas positiva hacia el colectivo.
3.6.1.1 Promover campafias de sensibilizacidon que presenten historias y experiencias positivas de personas
mayores, destacando su contribucién a la sociedad.
3.6.1.2 Promover campafas de comunicacion con el fin de visibilizar nuevos retos y perfiles dentro del
colectivo de las personas mayores, llamadas a romper estereotipos.
3.6.1.3 Colaborar con centros educativos y organizaciones comunitarias para difundir mensajes que combatan
estereotipos negativos sobre el envejecimiento.
3.6.1.4 Organizar eventos y talleres intergeneracionales que promuevan el entendimiento y la solidaridad
entre diferentes edades. (*)

3.6.1.5 Disefiar campafias educativas que aborden temas como los mitos y realidades del envejecimiento, los
derechos de las personas mayores y la importancia de la integracion social.

(*) Se incluye también en otras acciones de este Eje del Eje 1

PRINCIPALES AGENTES Sociedad en general
DESTINATARIOS

(o2 {019 23 :{JHIN ]\ | JH[e.\p]e I Personas mayores, Organizaciones educativas

INDICADORES o Numero de campaiias de sensibilizacidén lanzadas.

N2 de eventos/talleres realizados.

Ne de participantes a las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
Tasa de cambio en la percepcién social sobre el envejecimiento y las personas mayores.

Evaluacién de la efectividad de las acciones intergeneracionales organizadas.

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.6. Tenerife y la Poblacién Senior
ACCION GENERAL 3.6.1. Organizar jornadas/congresos de ambito insular centrados en las Personas Mayores

DESCRIPCION Fomento del conocimiento y la especializacion técnica a través de la organizacidon de jornadas y congresos especificos de ambito
insular, orientados a la Poblaciéon Senior.

3.6.1.1 Impulsar la participacién de las distintas administraciones publicas.

3.6.1.2 Contar con la colaboracién de la poblacién en general.
Disefiar programas atractivos que pongan en valor el actual perfil de una Poblacién Senior mas
plural y heterogénea, interesada en todo tipo de cuestiones.

PRINCIPALES AGENTES Profesionales y publico en general.
DESTINATARIOS

(00 I3{0 SN M VA [NV | R [e2X0 [0 S Personas mayores, Ayuntamientos

INDICADORES e NUmero de jornadas y congresos organizados.

e NUmero de peronas participante. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociadas.
e Tasa de participacion de profesionales y personas mayores en los eventos.

e Evaluacion de la satisfaccion de las personas participantes asistentes y la relevancia de los temas tratados.

o Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 3.6 Tenerife y la Poblacién Senior

OBJETIVO ESPECIFICO 3.6.1. Instaurar un premio insular destinado a fomentar valores de solidaridad y acciones a favor de la Poblacién Senior
DESCRIPCION Instauracién de unos premios de ambito insular dentro del Programa Islenior, con el objeto de fomentar y poner en valor
aquellas conductas, acciones y proyectos que se distingan por la promocién del colectivo.
ACCIONES 3.6.1.1 Crear los “Premios Islenior” que, en diferentes categorias, distingan aquellas acciones que se
desarrollen a favor de las Poblacién Senior de Tenerife.
PRINCIPALES AGENTES Sociedad en general

DESTINATARIOS
(o) {0 N LA A |NLR\Y [LR[e.\p [0 LI Personas mayores, Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de premios y distinciones otorgados.

e Tasa de participacion en el concurso insular.

e Evaluacion del impacto del concurso en la promocién de valores solidarios. Datos desagregados por sexo/género, edad en
aquel

e las acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 4.1. Medio Rural

OBIJETIVOS: Implementar recursos y espacios en nucleos rurales para ofrecer servicios mdviles de salud y asistencia.
Garantizar disponibilidad de recursos y servicios para mayores en todos los municipios, especialmente en zonas rurales.

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS (principales):
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Linea 4.1. Medio Rural
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.1. Ofrecer servicios comunitarios para el cuidado y apoyo de mayores en zonas rurales y dispersas

DESCRIPCION Las personas mayores en nucleos rurales y dispersos se beneficiardn de servicios multidisciplinares, redes y espacios
comunitarios para evitar el aislamientos social y la falta de asistencia y promover la permanencia, la convivencia y el apoyo
comunitario en su propio.

4.1.1.1 Fomentar proyectos en los barrios y pueblos de las zonas rurales, especialmente en nucleos
dispersos, que den servicios de forma itinerante sobre

= Aspectos relacionados con la salud: asistencia en medicina, enfermeria, psicologia, podologia,
higiene, alimentacion, etc.

= Tareas del hogar y mantenimiento del mismo: lavanderia, iluminacién, fontaneria, etc.

4.1.1.2 Gestionarlos a través de convenios con los ayuntamientos y Servicio Canario de Salud, Colegios
Profesionales.

4.1.1.3 Complementarlo con proyectos de voluntariado

Nota: se relaciona especialemnte con las acciones de la linea de movilidad del Eje 1 y dependencia del Eje 2. No
obstante es un objetivo transversal que debe tenerse en cuenta en el resto de objetivos recogidos este Plan

12 LAY Ao R\ o VAl Personas mayores en nucleos rurales

(o) {09 23 {J NN\ | JR[e.\o]o L FM Ayuntamientos. Servicio Canario de Salud. Colegios Profesionales. Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de espacios de «cobarrios» creados en nucleos rurales.

e Numero de personas beneficiarias de los servicios. Datos desagregados por sexd/género y edad.
Tasa de participaciéon y uso de los espacios por personas mayores.

Evaluacién de la satisfaccion de las personas mayores beneficiarias

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 4.1. Medio Rural
OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.2. Ofrecer acompaiiamiento a mayores en aislamiento social en las zonas rurales de la Isla

DESCRIPCION Las personas mayores residentes en los diferentes municipios de la Isla podran acceder a mas recursos insulares, mejorando su
calidad de vida y evitando desplazamientos.

4.1.2.1 Recabar la colaboracion de ayuntamientos y organizaciones comunitarias para identificar las
necesidades especificas de cada municipio.

4.1.2.2 Intensificar o, en su caso, implantar servicios maoviles para llevar recursos a areas mas alejadas y/o de
dificil acceso.

Nota: se relaciona especialemente con las acciones de la linea de movilidad del Eje 1. No obstante es un objetivo
transversal que debe tenerse en cuenta en el resto de objetivos recogidos este Plan.

]2 I A To R A\ [o [7:VES Il Personas mayores en areas rurales

(00 {0 SN M VA [N\ [ R [o2X0 [0 S Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias

INDICADORES

Numero de servicios puestos a disposicion en zonas rurales.

Tasa de acceso a recursos y servicios insulares en areas rurales.

Evaluacién de la satisfaccion de las personas mayores con la atencién recibida en areas rurales.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 4.2. Cohesion

OBJETIVOS: Mejorar la accesibilidad a servicios y recursos para personas mayores, prestando especial atencién a las zonas Norte y Sur.

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS (principales):



iy
[«]
B
@
?

Opg

w AREA DE ACCION SOCIAL, y _

£ INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
1

e

PARTICIPACION CIUDADANA

TERRITORIO O T 1d Cabildo de Tenerife B

Linea 4.2. Cohesion

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.1. Impulsar e incentivar la descentralizacion de recursos y servicios a las zonas Norte y Sur de la Isla, teniendo en cuenta los
municipios mas alejados de la zona metropolitana y los de menos recursos.

Las personas mayores en municipios alejados de la zona metropolitana tendran acceso a mas recursos insulares, mejorando su
calidad de vida y acceso a servicios esenciales.

4.2.1.1 Impulsar la ampliacién de la red de centros de atencidn y servicios en las zonas Sur y Norte de la Isla, con la
finalidad de asegurar una cobertura equilibrada

4.2.1.2 Colaborar con las administraciones locales y organizaciones comunitarias para identificar las necesidades
especificas de cada municipio

4.2.1.3 Articular una red de apoyo eficiente, sobre la base de las entidades de voluntariado y las asociaciones
existentes, que permita a las personas permanecer vinculadas a sus municipios de origen.

4.2.1.4 Implementar programas de transporte y servicios moéviles para llevar recursos a dreas remotas y de dificil
acceso.

4.2.1.5 Promover la formacién y contratacién de personal local para asegurar una atencién cercana y adaptada a la
comunidad.

IS RL YA [0 SN\ (e[ A I Personas mayores en municipios menores
(o) {09 LA NP\ [ LR [e.1p]e LI Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de oficinas y centros de atencidn abiertos en municipios menores.

e Tasa de acceso a servicios esenciales en municipios descentralizados.

e Evaluacidn de la satisfaccion de las personas mayores con los servicios recibidos en municipios menores.
e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion

OBIJETIVOS:

ODS (principales):

Facilitar el acceso a servicios administrativos y sociosanitarios para personas mayores, reduciendo desplazamientos y tiempos de espera
mediante colaboracidn interinstitucional y profesional.

Garantizar la participacion activa de personas mayores en la toma de decisiones comunitarias que les afecten.

Mejorar la calidad y coordinacion de la atencidn en residencias y asegurar la colaboracidn con la atencién médica especializada de
manera eficiente.

Asegurar la neutralidad en programas y servicios para personas mayores, basando las decisiones en su bienestar y necesidades.

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.1. Coordinar las acciones del Cabildo de Tenerife para las personas mayores

DESCRIPCION A través del | Plan Integral de Atencidn a las Personas Mayores de Tenerife se gestionara de forma coordinada la realizacién y
seguimiento de las acciones que desarrolla el Cabildo con y para las personas mayores

5.1.1.1 Coordinar, en el dmbito interno, con el Sector Publico Insular, y con otras Administraciones publicas, la
planificacién, realizacién, seguimiento y evaluacion de todas las acciones recogidas en este Plan en las que
la Corporacion Insular tiene competencias, con el fin de evitar duplicidades.

5.1.1.2 Crear un grupo de trabajo para llevar a cabo las labores de coordinacién.

5.1.1.3 Mantener actualizado el catdlogo de servicios que dirige el Cabildo a las personas mayores, entre otras en:
o Oficinas de atencién ciudadana del Cabildo
o Oficina Insular de atencidn a personas mayores
o Espacio web que la Corporacidn designe

PRINCIPALES AGENTES Areas y Sector Publico del Cabildo de Tenerife

DESTINATARIOS

(o) {0 N LA A NR\Y MR [e:\oJe LI Otras Administraciones.

INDICADORES Creacion del grupo de trabajo. Si/no

N.2 de reuniones del grupo de trabajo

Evaluaciones del Plan realizadas

Porcentaje de ejecucion del Plan

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.2. Impulsar un servicio de informacidn centralizada especifico para mayores

DESCRIPCION En la linea esbozada en el Eje 1 del Plan, se pretende que las personas mayores puedan tener como referencia un servicio que
centralice la informacidn que les concierne en el ambito regional, insular y municipal.
5.1.2.1 Contar con un servicio de Oficina de atencidn a las personas mayores que centralice la informacion
y las acciones que realiza el Cabildo y su Sector Publico y las que realizan también otras
Administraciones en la isla. Este servicio se podra prestar:
o De forma presencial
o Através de linea telefénica
5.1.2.2 Celebrar convenios de colaboracién con las Administraciones publicas interesadas.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {J NN\ | JR[e.\o]eJM Personal administrativo. Ayuntamientos

INDICADORES Numero de convenios de colaboracidn establecidos para el servicio de informacion.

Tasa de consultas y solicitudes gestionadas a través del servicio centralizado.

Evaluacién de la satisfaccion de las personas mayores con la accesibilidad y utilidad del servicio.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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_ Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.3. Seguir avanzando en la mejora de la atencién a personas mayores en las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania del
Cabildo.

DESCRIPCION En la linea ya esbozada en el Eje 1 del Plan, se seguird mejorando el servicio que el Cabildo Insular ya presta a través de las

Oficinas de Atencién a la Ciudadania. Se avanzara en la formacidn de la Poblacién Senior con la finalidad de seguir reduciendo la
brecha digital y facilitar la tramitacién administrativa, con énfasis en el segmento de mayor edad.

5.1.3.1 | Profundizar en la mejora continuada del servicio que prestan las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania del
Cabildo y en la formacién que recibe el personal para asegurar una atencién eficiente y adecuada a las
personas destinatarias.
PRINCIPALES AGENTES Personas Mayores
DESTINATARIOS

(o a1 {0 XN L A NN\ R [o:\o]o L9 Personal de la Administracidon Publica.

INDICADORES e Tipos de servicios dirigidos a las personas mayores
e Numero de personas mayores atendidas con cita previa
e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.4. Impulsar estructuras de participacion ciudadana

DESCRIPCION Las personas mayores contardn con estructuras de participacién ciudadana para formar parte de la toma de decisiones en
asuntos de interés publico que le afecten y fortaleciendo su implicacién en la comunidad. Se trata de impulsar las ya existentes y
crear las que sean necesarias a tal fin, formadas por personas asociadas y no asociadas.

5.1.4.1 Impulsar con cardcter estable las estructuras de participacién ciudadana ya existentes y crear
aquellas que sean necesarias (6rganos, mesas, grupos, redes), formadas por personas mayores
asociadas y no asociadas.

5.1.4.2 Facilitar espacios y canales para la participacion.

5.1.4.3 Plantear consultas o procesos participativos periédicos contando con estas estructuras para tratar
asuntos de interés publico que afecten a las personas mayores.

5.1.4.4 Dar formacidn en participacion ciudadana y gestion comunitaria.

5.1.4.5 Facilitar, por parte de las Administraciones Publicas y de forma coordinada, canales de comunicaciéon
directa con estas estructuras.

Nota: este Eje alude a las estructuras de participacion ciudadana y estd relacionado con la Linea 3.3 del Eje 2.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o)) {09 LA |NLR Y [ LR [e. b [0 LI Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias

INDICADORES e Numero de estructuras de participacién ciudadana activas (6rganos, mesas, redes).
e Numero de personas que participan en las estructuras. Datos desagregados por sexo/género, edad, mayores asociadas/no
asociadas.
e Tasa de participacion de personas mayores en procesos participativos.
e Evaluacién de la efectividad de las estructuras en influir en decisiones de la Administracion.
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.5. Promover la participacion ciudadana como modelo de gestion publica para el desarrollo del Plan Integral

DESCRIPCION Los diferentes grupos de agentes relacionados con las acciones que se recogen en el | Plan Integral de Atencion a las Personas
Mayores de Tenerife podran participar en la toma de decisiones en aquellas cuestiones que les afecten. Con este fin, se
promovera la participacion ciudadana como modelo de gestién.
5.1.5.1 Informar al colectivo de agentes relacionados con la Poblacidon Senior de las acciones y/o

proyectos que se van a poner en marcha, con cardcter previo al inicio de las mismas con el fin de

gue tengan conocimiento y poder recabar sus aportaciones.
5.1.5.2 Realizar consultas/procesos participativos como modelo de gestion publica y férmula preferente

para el desarrollo del | Plan Integral de Atencidn a las Personas Mayores de Tenerife, contando

tanto con la poblacién asociada como con la no asociada.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(oa {01923 {JHIN ]\ | JR[¢.\o]o I Personas mayores asociadas y no asociadas. Entidades ciudadanas. Ayuntamientos. Grupos de profesionales, y otros

INDICADORES e Numero de consultas y procesos participativos organizados con las/os agentes involucradas/os.
Tasa de participacion de la ciudadania y agentes no asociados en el disefio de acciones.
Evaluacién de la inclusidn de las propuestas y necesidades recogidas en los disefos finales.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacién

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.6. Incrementar la colaboracion entre entidades del Sector Publico y/o con entidades privadas para mejorar la respuesta en
materia de seguridad y emergencias
DESCRIPCION Las personas mayores se beneficiaran de convenios que mejoren la respuesta y calidad de los servicios en situaciones de
emergencia y necesidades especiales. Para ello se acordaran los protocolos de comunicacidn y actuacién conjunta que procedan,
teniendo en cuenta las especiales necesidades de las personas destinatarias.
5.1.6.1 Promover la creacion de una mesa insular de trabajo en materia de seguridad y emergencias orientada a las
necesidades de la Poblacién Mayor o, en su caso, promover estas acciones con caracter especifico en
érganos colegiados existentes.
5.1.6.2  Acordar protocolos para la coordinacién, comunicacién, definicion de competencias de cada institucion y
lineas de actuacién conjunta, teniendo en cuenta las necesidades especiales de la Poblacién Mayor, las
emergencias y las cuestiones de seguridad no urgentes no cubiertas por ninguna institucion (*)
5.1.6.3 Colaborar en acciones tales como:
o Darinformacién centralizada de catdlogo de recursos en materia de autoproteccién, seguridad y
emergencias
5.16.4 o Charlas/Talleres informativos en espacios comunitarios, asocionaciones de mayores, y otros
espacios sobre:
= como acceder a los servicios y qué informacion dar de forma inmediata, medidas de
autoproteccidn, simulacros, etc.

5.1.6.5 Prever campafias informativas con lenguaje claro y amigable.

5.1.6.6 Disponer de herramientas digitales para la coordinacién de informacion relevante

5.1.6.7  Priorizar la disposicidn de centros de acogida inmedita para mayores por diferentes causas

5.1.6.8 Compartir informacidn entre distintas Administraciones a través de la herramienta «Mi carpeta ciudadana».

(*) se refiere a cuestiones tales como caidas de personas mayores en el hogar cuando no causan consecuencias
urgentes de salud, pero requieren de asistencia especifica y afecta a su bienestar.

PRINCIPALES AGENTES Entidades del Sector Publico con competencias en materia de Seguridad y Emergencias: Cuerpos de la Policia Nacional,
DESTINATARIOS Autondmica y Local, Guardia Civil, Centro de Servicio para la Salud y Seguridad (112 y Emergencias), Ministerio Fiscal.

(o3 I3 {o 1923 {J NN\ | JR[e.\Je LI Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias, Proteccion Civil.
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacién

INDICADORES

Creacion de Mesa de trabajo: si/no

Elaboracién del protocolo: Nimero de protocolos de comunicacién y actuacidn conjunta acordados.
Tasa de respuestas coordinadas y exitosas en situaciones de emergencia.

Evaluacién de la satisfaccion de las personas mayores con la gestion de emergencias.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacién
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.6.7. Continuar implementando estrategias de coordinacion con el Servicio Canario de Salud

DESCRIPCION Las personas mayores residentes en centros sociosanitarios obtendran una atencién mas integrada y eficiente gracias a una
estrategia de coordinacion con los servicios de atencion primaria y especializada del Servicio Canario de Salud

5.1.7.1 Promover el establecimiento de protocolos de comunicacién y coordinacidn entre las residencias, los
Centros de atencién primaria y los servicios de atencién especializada del Servicio Canario de Salud.

5.1.7.2 Implementar sistemas de gestidn de la informacién que permitan el intercambio rapido y seguro de datos
relevantes sobre la salud y el bienestar de los residentes.

5.1.7.3 Proveer formacion continua al personal de las residencias sobre las mejores practicas de coordinacion.

5.1.7.4 Colaborar en la difusidn de acciones realizadas desde los servicios de salud asi como en la realizacién de
campaias de sensibilizacion

Nota: En distintos apartados de este Plan se recogen acciones relacionadas directamente con la salud, especialmente
en el Eje 2, asi como otras indirectas recogidas en el resto de los ejes (deportes, ocio, relaciones sociales, entono
familiar, cuidados, etc.)

PRINCIPALES AGENTES Personal sanitario, Servicio Canario de Salud
DESTINATARIOS

(o)) {09 L A |NLR )Y [ LR [e.\o[e LI Personas mayores, Ayuntamientos
INDICADORES e Elaboracion de protocolo (si/no)
e Implementacion de sistema de gestion de la informacién (si/no)

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura, coordinacion y evaluacion

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.8. Llevar a cabo una labor de seguimiento y evaluacidn periddica de las acciones previstas.

DESCRIPCION Las acciones realizadas a través del presente Plan seran evaluadas de forma periddica con el fin de conocer la satisfaccion y grado
de cumplimiento de las mismas.

5.1.8.1 Coordinar por las distintas acciones:
e Seguimiento y evaluacion de cada una de las acciones recogidas en este Plan segun los indicadores
sefialdos en las mismas.

5.1.8.2 Coordinar en lo que al Plan en su conjunto se refiere:
e Evaluaciones intermedias con cardcter bianual.

e Evaluacion tras la finalizacion de este | Plan.

Nota: Se debera contar en las evaluaciones con la participacion de las personas beneficiarias de las acciones del Plan
siguiendo el modelo de participacidn ciudadana que ha caracterizado la elaboracién del mismo

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 L9 23 {F NN\ | JR[e.\»]e I Ayuntamientos, Entidades publicas

INDICADORES Numero y tipo de acciones evaludadas

Evaluaciones intermedias realizadas. Si/no.

Grado de satisfaccion y percepcion de cumplimiento de los objetivos entre las personas beneficiarias.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.1. Estructura y coordinacién y evaluacion
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1.9. Favorecer el acceso a las evaluaciones que se realicen
DESCRIPCION La ejecucion, seguimiento y evaluaciones de las acciones serdn accesibles a través de los medios y canales correspondientes.

5.1.9.1 Difundir los resultados de las evaluaciones
5.1.9.2 Favorecer el conocimiento de los resultados obtenidos teniendo en cuenta los publicos objetivos.

PRINCIPALES AGENTES Sociedad en general
DESTINATARIOS

(o2 {0193 {F NN\ | JR[e:\n]eJ Personas mayores, Entidades publicas

INDICADORES Numero de informes de evaluacién y seguimiento publicados.

Tasa de difusion y acceso a los resultados de las evaluaciones.

Evaluacidn de la transparencia y claridad en la rendicidn de cuentas por parte de la comunidad.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacion/Subvenciones

OBIJETIVOS: Adaptar viviendas y espacios publicos a los criterios de accesibilidad universal.
Garantizar financiaciéon adecuada y equitativa para plazas concertadas en centros residenciales y sociosanitarios, mejorando la calidad
de vida y el acceso.
Garantizar financiacion adecuada para actividades de las asociaciones de mayores, asi como para las personas mayores no asociadas,
gue mejoren la inclusién y el bienestar de este sector de la poblacién.
Fomentar la investigacion y el compromiso académico en temas relacionados con el envejecimiento, con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas mayores

ODS (principales):  ODS 3: Salud y bienestar
ODS 4: :Educacion de calidad
ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccién de las desigualdades
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones
OBIJETIVO ESPECIFICO 5.2.1. Promover subvenciones destinadas a la accesibilidad universal

DESCRIPCION Se adaptaran y mejoraran los entornos de las personas mayores para que cumplan con los requisitos de la accesibilidad universal,
en los términos esbozados en la Linea 1.1.

5.1.2.1 Incrementar las subvenciones y ayudas para la adaptacion de viviendas y entornos urbanos, teniendo en
cuenta, ademas, el resto de los aspectos que contempla la accesibilidad universal.

5.1.2.2 Aprobar convenios de colaboracidn con las entidades locales para coordinar las actuaciones.

5.1.2.3 Asesorar a las personas propietarias y comunidades vecinales sobre cémo llevar a cabo las adaptaciones
necesarias
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores

DESTINATARIOS
(o) {019 2 3 {F NN\ | JR[e.\o]o L q Propietarios y comunidadesvecinales., Ayuntamientos

INDICADORES Numero de subvenciones otorgadas para la adaptacidn de viviendas y entornos urbanos.

Numero de espacios adaptados

Tasa de ejecucion de las obras de accesibilidad financiadas.

Evaluacién del impacto en la accesibilidad de los entornos y la satisfaccion de las personas beneficiarias.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones
OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.2. Desarrollar una politica de fomento de las asociaciones de mayores

DESCRIPCION Las personas mayores se podran seguir beneficiando de las subvenciones concedidas por el Cabildo, adoptando las mejoras que
sean necesarias en las distintas lineas, ampliando su objeto y apoyando diversas necesidades. Se promovera especialmente la
asistencia en su tramitacion.

5.2.2.1 Convocar nuevas lineas adaptadas a las necesidades de las asociaciones en funciéon de las
consultas/procesos participativos que se realicen con las mismas.

5.2.2.2 Incrementar el reparto de presupuesto para asociaciones en entornos rurales.

5.2.2.3 Promover la colaboracién entre asociaciones para desarrollar proyectos conjuntos que optimicen el uso de
recursos, el trabajo colaborativo y las relaciones sociales.

5.2.2.4 Asistir a las asociaciones en la tramitacién de las subvenciones por parte del Cabildo de Tenerife

PRINCIPALES AGENTES Asociaciones de mayores usaurias de asociaciones de mayores

DESTINATARIOS

(0 {09 L A NLR) [ LR [e.\p [0 LI Personas mayores, Ayuntamientos

INDICADORES e N2de asociaciones beneficiarias de la subvenciones por afio y acumulado en todo el periodo de vigencia del Plan

e N2de peronas que participan de las actividades realizadas a través de las subvenciones. Datos desagregados por
sexo/género, edad, mayores asociadas/no asociada

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones s.
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones
OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.3. Favorecer el desarrollo de actividades y proyectos destinados a personas mayores no asociadas

DESCRIPCION Las personas mayores se podran beneficiar de ayudas, becas y actividades promovidas por el Cabildo, que estudiara su
implantacién para apoyar diversas necesidades y mejorar su calidad de vida.

5.2.3.1 Estudiar posibles lineas ayudas/subvenciones destinadas al desarrollo de actividades dirigdas a personas
mayores no asociadas, identificando previamente su nivel de demanda.

5.2.3.2 Prever en las convocatorias la situacién de las personas mayores que residen en zonas rurales.
5.2.3.3 Asistir a las personas mayores en la tramitacion de sus solicitudes por parte del Cabildo de Tenerife.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores no asociadas
DESTINATARIOS

(00 [3{0 LN M 3V [N\ | R (o720 [0 Sl Organizaciones comunitarias, Ayuntamientos

INDICADORES e N2de personas beneficiarias de las financiaciones

N2y tipo de de acciones/proyectos financiados

Evaluacién de la satisfaccion de los participantes con las actividades y proyectos realizados.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2 Financiaciéon/Subvenciones

OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.4. Financiar proyectos cientifico-técnicos en el dmbito de la Poblacién Senior. Recabar la especial implicacion de las
Universidades

DESCRIPCION Las personas mayores se podran beneficiar de la investigacion y proyectos desarrollados por la comunidad cientifica,
especialmente en colaboracién con las Universidades, gracias a los recursos destinados a fomentar su compromiso e implicacién
en asuntos relacionados con el envejecimiento.

5.2.4.1 Establecer programas de colaboracidon con las Universidades para la financiacion de proyectos de
investigacién, formacion, etc., relacionados con la atencion a personas mayores.

5.2.4.2 Organizar conferencias, seminarios y talleres que faciliten el intercambio de conocimientos y
experiencias entre profesionales académicos, otros grupos de profesionales y personas mayores.

5.2.4.3 Crear programas de formacidn y sensibilizacién en las Universidades que incluyan mdédulos sobre el
envejecimiento y la atencidon a personas mayores.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores en general
DESTINATARIOS

(ol (e YN[V [ JR[: oo I Universidades, Centros de investigacion

INDICADORES Numero de proyectos cientifico-técnicos financiados.

Ndmero de participantes en las actividades. Datos desagregados por sexo/género, edad.

Tasa de participacion de universidades y centros de investigacién en los proyectos.

Evaluacién del impacto de los proyectos en el bienestar y calidad de vida de las personas mayores.

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones
OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.5.1. Continuar aumentando el presupuesto para actualizar el precio de las plazas concertadas

DESCRIPCION Se plantea la necesidad de destinar mayor presupuesto a los centros residenciales por las plazas concertadas con el fin de
adaptarlos a los costes reales de los servicios necesarios a proporcionar. Para ello se considera necesario proceder previamente a
la revisidn y actualizacién de los criterios de financiacidn de las plazas.

5.2.5.1 Revisary actualizar los criterios de financiacién de las plazas concertadas de los centros residenciales.

5.2.5.2  Ajustar las contrataciones de acuerdo con las dindmicas y el rigor de los precios de mercado,
adecuados y sostenibles para todas las partes implicadas.

5.2.5.3 Fomentar la participacion de las personas residentes y sus familias en la evaluaciéon y mejora de los
servicios ofrecidos.

5.2.5.4 Realizar estudios periddicos para ajustar las partidas presupuestarias segun las necesidades y
evolucién de los costes de los servicios sociosanitarios.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o) {0 NN L A [N\ | R [o720 [0 S Centros sociosanitarios, Ayuntamientos
INDICADORES

Realizacion de estudio de costes (si/no)

N@ de actualizaciones del estudio de costes

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones
OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.6. Fomentar acciones encaminandas a la autonomia y participacion directa de las personas mayores en distintos ambitos.

DESCRIPCION Fomento de acciones encaminadas a la prevencién del deterioro fisico y cognitivo, facilitando la autonomia y la permanencia de
las personas mayores en su entorno habitual con la mayor calidad de vida posible.
La promocién de la autonomia en las personas mayores a través de la busqueda de alternativas de ocio, cultura y tiempo libre
que contribuyan al mantenimiento y mejora de las capacidades, asi como el aprendizaje y la formacidn continua.
5.2.6.1  Realizar actividades destinadas al fomento de la salud, de manera que se prevenga el deterioro fisico y

cognitivo, facilitando su autonomia y permanencia en su entorno habitual, con la mayor calidad de vida

posible.
5.2.6.2  Realizar actividades destinadas al mantenimiento y mejora de capacidades, que ofrezcan opciones para

cubrir el ocio y tiempo libre de forma activa, creativa y terapéutica.

5.2.6.3  Realizar actividades destinadas al fomento de la cultura y la educacidn.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

OTROS PERFILES IMPLICADOS EAIIaieTagllelalne]y
INDICADORES

Numero de acciones financiadas.

Nudmero de personas participantes. Datos desagregados por sexo/género, edad, asociadas/no asociadas.
Evaluacién del impacto en la salud fisica y cognitiva de los participantes.

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones

OBJETIVO ESPECIFICO 5.2.7. Promover la intervencidn social, con la financiacién de programas de solidaridad intergeneracional, voluntariado,
asociacionismo y participacion ciudadana

DESCRIPCION Las personas mayores podran ser participes de acciones de voluntariado llamadas a enriquecer a todos los ambitos de la
sociedad a partir de su experiencia vital. Se trata de incentivar su implicacién en acciones destinadas a fomentar la solidaridad
intergeneracional, la participacién ciudadana y la sensibilizacién hacia otras personas, asi como la promocién del asociacionismo.

5.2.7.1 Prever actividades destinadas a favorecer la inclusidn social y evitar el aislamiento o la soledad no deseada,
el fomento de la solidaridad intergeneracional, el voluntariado y el asociacionismo, asi como la participacion
ciudadanay la sensibilizacién hacia el colectivo de personas mayores, en los terminos esbozados en los ejes
2y3.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores

DESTINATARIOS

(oa {923 {J NN\ | JH[e.\o]e 3 \/oluntariado, Organizaciones comunitarias

INDICADORES Numero de programas de solidaridad intergeneracional, voluntariado y asociacionismo financiados.
Tasa de participacion en los programas de intervencién social.

Evaluacién del impacto de la participacién ciudadana y la solidaridad intergeneracional en la comunidad.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.2. Financiacién/Subvenciones

OBJETIVO ESPECIFICO Promover la utilizacion de espacios publicos en desuso o infrautilizados para proyectos y acciones destinadas, entre otras, a

personas mayores

DESCRIPCION Se plantea, en la linea de las aportaciones recibidas, la evaluacion de la idoneidad de aquellos espacios publicos infrautilizados,

5271

5.2.7.2

en desuso o que se encuentren disponibles, con la finalidad de que puedan ser empleados en proyectos destinados a personas
mayores. Se propone, asimismo, que se realicen las adaptaciones necesarias para optimizar dichos espacios segun las
necesidades especificas de los servicios propuestos, de manera que se cumpla con los principios de accesibilidad universal.

A partir del inventario de bienes inmuebles de las entidades locales y del propio Cabildo de Tenerife, valorar
la idoneidad de aquellos que se encuentren disponibles o en desuso, con la finalidad de que puedan ser
destinados a proyectos enfocados especialmente a las personas mayores.

Realizar las adaptaciones necesarias para optimizar los espacios segun las necesidades especificas de los
servicios propuestos, de manera que se cumpla con los principios de accesibilidad universal.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores

DESTINATARIOS

(o) {09 LA NP\ [LR[e. b ] LI Ayuntamientos, Organizaciones comunitarias

INDICADORES °

Numero de espacios publicos reutilizados y adaptados para personas mayores.

Tasa de ocupacidén y uso de los espacios adaptados.

Evaluacién de la satisfaccidn de los usuarios con los nuevos espacios.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.3. Recursos Humanos

OBJETIVOS: Impulsar una politica de mejora de los servicios que reciben los usuarios de los centros sociosanitarios, con estudio de las necesidades
en materia de personal.
Optimizar la atencién y el trato a personas mayores con formacidn en habilidades sociales para personal administrativo.
Mejorar la atencién a victimas de violencias de género con formacién continua para los profesionales.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS (principales):  ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Linea 5.3. Recursos Humanos

OBJETIVO ESPECIFICO 5.3.1. Perseverar en una politica mejora continua en la calidad de los servicios que se prestan en los Centros Sociosanitarios

DESCRIPCION El impulso de una politica de mejora continua de la calidad de los servicios que se prestan en los Centros Sociosanitarios de

gestion directa, con el interés de las personas usuarias como eje de actuacion. En este sentido, de acuerdo con las lineas ya
trazadas por la Institucién Insular en materia de Recursos Humanos, se procedera a analizar las necesidades de personal en
dichos centros y establecer programas de formacion y desarrollo profesional continuo para el personal, asegurando una atencion
de alta calidad.

5.3.1.1 Impulsar una politica de mejora continua de la calidad de los servicios se presetan en los Centros
Sociosanitarios, con el consiguiente analisis de las necesidades de personal, de manera que redunde en
beneficio de las personas usuarias.
5.3.1.2 Implementar programas de formacién y desarrollo profesional continuo para el personal, con la finalidad
de asegurar a las personas usuarias una atencion de alta calidad.
5.3.1.3  Establecer ratios 6ptimos de personal por residente para garantizar una atencidn personalizada y eficiente.
PRINCIPALES AGENTES Personas mayores

DESTINATARIOS

(o2 ) {0 LN 3 {F NN\ | JR[e:\s]e 3 Personal asistencial, Ayuntamientos

INDICADORES °

Numero de nuevo personal contratado en los centros sociosanitarios.

Tasa de cobertura de personal en relacién con la cantidad de residentes.

Evaluacién de la calidad de la atencidn y satisfaccidon de los residentes.

Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.3. Recursos Humanos
OBJETIVO ESPECIFICO 5.3.2. Continuar formando al personal del Cabildo Insular que trabaja con victimas de violencias de género

DESCRIPCION Implementar formacién especifica destinada al personal de la Corporacién por parte de especialistas en la materia, que aborde temas
como la deteccidn, intervencion y apoyo a victimas de violencias de género.
Continuar fomentando la creacion de redes de apoyo y colaboracién entre diferentes profesionales para mejorar la coordinacién y la
calidad de la atencién.
5.3.2.1 Intensificar la formacién continua por especialistas en la materia, abordando cuestiones como la deteccién,
intervencién y apoyo a victimas de violencias de género.
5.3.2.2 Fomentar la creacién de redes de apoyo y colaboracion entre diferentes profesionales para mejorar la
coordinacién y la calidad de la atencién.
PRINCIPALES AGENTES Personal del Cabildo
DESTINATARIOS

(oa {0 L9 3 {F NN\ | JR[e:\nJe L3 Mujeres mayores victimas de violencias, Entidades publicas
INDICADORES

Numero de sesiones de formacidn continua realizadas para el personal.

Numero de participantes en las acciones. Datos desagregados por sexo/género.
Tasa de participacion del personal en los programas de formacidn.

Evaluacién de la mejora en la deteccidn y apoyo a victimas de violencias de género.
Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 5.3. Recursos Humanos

OBJETIVO ESPECIFICO 5.3.1. Continuar formando al personal del Cabildo Insular de Tenerife, con especial atencion a las necesidades de las personas
mayores

DESCRIPCION El personal del Cabildo Insular de Tenerife que se relacione de forma especifica con personas mayores en el desempefio de su
trabajo podra recibir formacién especifica en la materia.
5.3.1.1 Potenciar o, en su caso, implantar en los planes formativos dirigidos al personal de la Corporacién
Insular, cursos o acciones especificas enfocadas a la prestacidn de servicios, atencidn especializada
y/o relacion con las personas mayores. Potenciar determinadas habilidades sociales, empatia y
comunicacién inclusiva.

PRINCIPALES AGENTES Personal del Cabildo
DESTINATARIOS

(o2 {0193 {F NN\ | JR[e:\s]e 3 Personas mayores, Entidades publicas

INDICADORES e Numero de programas de formacion implementados para el personal.

e Tasa de participacion y certificacion del personal en los cursos formativos.

e Evaluacién de la satisfaccion de las personas mayores con la atencidn recibida.

e Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda
e Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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Linea 6.1. Acciones informativas

OBJETIVOS: Promover la toma de conciencia sobre el proceso de envejecimiento y sus implicaciones en la sociedad.
Reducir el edadismo mediante la creacidon de programas de sensibilizacion e informacion sobre los recursos disponibles y la prevencion
de actitudes discriminatorias hacia las personas mayores.
Mejorar el conocimiento y acceso a servicios para personas mayores a través de campanas de comunicacion y difusion efectivas.

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 5: Igualdad de género

ODS 10: Reduccidn de las desigualdades
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS (principales):
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Linea 6.1. Acciones Informativas
OBJETIVO ESPECIFICO 6.1.1. Realizar acciones o campaiias de comunicacion y difusion sobre servicios disponibles

DESCRIPCION Las personas mayores estaran mejor informadas sobre los servicios que se ponen a su disposicién gracias a campafias de
comunicacion, divulgativas o de difusidn, facilitando el acceso y uso de estos recursos. Desarrollo de campafias en medios de
comunicacién tanto tradicionales como digitales, utilizando un lenguaje claro y accesible, colaboracién con las asociaciones de
mayores y suministro de material informativo en formatos accesibles.

6.1.1.1 Desarrollar campafas de comunicacion utilizando un lenguaje claro y accesible.

6.1.1.2 Colaborar con asociaciones de mayores y otras organizaciones comunitarias para difundir la
informacidn y asegurar que llegue a todos los interesados.

6.1.1.3  Suministrar materiales informativos en formatos accesibles, como folletos, guias y videos, que
expliquen los servicios disponibles y cdmo acceder a ellos.

6.1.1.4 Implementar lineas de atencidn telefdénica y plataformas en linea donde las personas mayores
puedan resolver dudas y obtener mas informacién.

PRINCIPALES AGENTES Personas mayores
DESTINATARIOS

(o2 {01923 {FININ ]\ | JR[e:\oJe .3 Sociedad en general, Organizaciones comunitarias
INDICADORES

Numero de campanfias de comunicacion sobre servicios para personas mayores lanzadas.

Tasa de acceso y uso de los servicios tras las campanas.

Evaluacidn de la efectividad de las campafias en aumentar la visibilidad y accesibilidad de los servicios.
Datos desagregados por sexo/género, edad en aquellas acciones especificas que corresponda

Ambito territorial en el que se realizan las acciones
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7. PLANIFICACION Y CALENDARIO DE EJECUCION

El Cabildo Insular de Tenerife y las entidades que forman el Sector Publico
Insular vienen desarrollando actuaciones especificas que dan respuesta a
diversos objetivos recogidos en el Marco Estratégico y en el | Plan Integral
de Atencién a las Personas Mayores de Tenerife, dentro de sus
competencias legales y estatutarias. En su valoracidon ha de ponderarse el
caracter transversal del trabajo que se realiza a favor de la Poblacién

Senior.

La mayoria de estas acciones se integran en la estructura del Cabildo y
tienen caracter anual o plurianual. En consecuencia, se integran en la
planificaciéon, desarrollo y ejecucidon de este Plan, y son susceptibles de
adaptacion y mejora a medida que éste vaya evolucionando y se vea

enriquecido con las aportaciones de las personas destinatarias.

El resto de las iniciativas se irdn incorporando a lo largo del periodo de
programacion, ya sea impulsadas por el Area de Accién Social, Inclusién,
Voluntariado y Participacion Ciudadana, el IASS y/o Sinpromi, bien como
resultado del trabajo de coordinacién que se realice entre las distintas

Areas y el Sector Publico de esta Corporacién, o bien a partir de los

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

mecanismos de cooperacién y colaboracidon que se articulen con otras

Administraciones Publicas y entidades privadas.

En este sentido, es importante tener en cuenta que a lo largo del periodo
2025-2030 se planificara una gran parte de las acciones que se llevaran a
cabo, teniendo en cuenta la magnitud de este | Plan Integral, que
promueve un verdadero cambio en la percepcidn de la Poblacién Senior, y

la gran cantidad de agentes a los que se pretende involucrar.

En lo que respecta a la anualidad de 2024, la siguiente tabla muestra un
listado de recursos que ya tiene en marcha el Cabildo. Se estdn llevando a
cabo un total de 55 iniciativas distintas entre proyectos y acciones
especificas, asi como espacios y canales de colaboracién o participacién.
Estan vinculadas a acciones contempladas en 29 objetivos y, de hecho,

varias de estas iniciativas responden a mas de un objetivo.

182



il

AREA DE ACCION SOCIAL
(o] ] ’ ., .
S £ INCLUSION, VOLUNTARIADO Y | Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
) 1,;' PARTICIPACION CIUDADANA
Opg

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

Eje | Linea Objetivo Accidn especifica Area/Entidad del Sector Publico

Club de lectura facil.

Servicio de Informacion y Asesoramiento Area De Acciodn Social, Inclusién,
1.3.2. Crear una linea de trabajo sobre accesibilidad universal Voluntariado Y Participacién
1.3. Accesibilidad especifica en materia de mayores Ciudadana.
Universal dentro de la Red Tenerife Programa de autonomia personal y SINPROMI (Sociedad Insular para la
Accesible habilidades adaptativas para mayores. promocién de personas con
discapacidad)

Programa de comunicacién y estimulacion del
lenguaje. SINPROMI

Area De Accidn Social, Inclusidn,

1 1.5.3. Contribuir a la proteccion Voluntariado Y Participacion
1.5. Vivienda del derecho a una vivienda Proyecto Base 25 Ciudadana.
digna Instituto Insular de Atencidn Social y

Sociosanitaria (IASS)

1.6.3 Facilitar acceso a internet y Area De Presidencia, Administracién y
1.6. Brecha Digital dispositivos digitales a personas Proyecto de centros de competencias digitales = Servicio Publico, Planificacién
mavyores Territorial Y Patrimonio Historico
1.7. Relaciones conlas  1.7. 1. Facilitar la gestion de Servicio Especializado de Atencién para las Area De Presidencia, Administracién y
Administraciones tramites administrativos con personas Mayores de Tenerife Servicio Publico, Planificacion
Publicas personal especializado Territorial Y Patrimonio Historico
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| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

Eje | Linea

2.1. Bienestar

Objetivo

2.1.9. Implementar un servicio de
atencion integral para la

Accion especifica

Servicio de permanencia en el Hogar.

Area/Entidad del Sector Publico

Area De Accion Social, Inclusién,
Voluntariado Y Participacidn
Ciudadana.

emocional permanencia en el hogar Instituto Insular de Atencidn Social y
Sociosanitaria (IASS)
2.2.2. Desarrollar acciones de Subvenciones directas a entidades que Area de Accién Social. Inclusidn
2 2.2. Bienestar fisico fomento de buenos habitos distribuyen y/o reparten productos de ! !

alimenticios

primera necesidad (2024)

Voluntariado y Participacion

2.5. Violencias de
Género

2.5.1. Perseverar en la mejora
continua de los planes anuales de
formacidn del personal de la Red
de atencién a las mujeres victimas
de las violencias de género.

Proyecto GAIA

De la Presidenta: Igualdad y
Diversidad, Hacienda y Planes
Estratégicos

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

3.2. Ocio, Cultura,
3 ‘ Deporte y Turismo

Objetivo

3.2.1.Implementar un amplio
catalogo de actividades
culturales y de ocio

Accion especifica

La otra cara de la Artesania: Indumentaria

Tradicional.

Voluntariado Cultural (Organismo
Autéonomo de Museos y Centros)

Area/Entidad del Sector Publico

Cultura, Museo y Deportes.

Empresa Insular de Artesania, S. A.
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| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

Objetivo

Accion especifica

Mano a mano (TEA, Tenerife Espacio de las
Artes,)

Area/Entidad del Sector Publico

Museo de Artesania Iberoamericana de
Tenerife (MAIT)

Club de lectura facil

Concurso microrrelato V edicion "Palabras
mayores".

Accidn Social, Inclusién, Voluntariado y
Participacion Ciudadana

SINPROMI (Sociedad Insular para la
promocién de personas con discapacidad

La otra cara de la Artesania: Rutas del MAIT

La otra cara de |la Artesania. Noches del
MAIT

El MAIT en Familia

Plan de Formacion Artesania 2024

Empleo, Educacion Y Juventud.
Empresa Insular de Artesania, S. A.
Museo de Artesania Iberoamericana de
Tenerife (MAIT)

Servicio de Transporte para Colectivos
sociales destinado a visitas de centros
dependientes del Cabildo.

De la Presidenta: Igualdad y Diversidad,
Hacienda y Planes Estratégicos

3.2.3. Fomentar la practica de la
actividad fisica y ampliar la
oferta de actividades
deportivas

Deporte y Salud en la Universidad de La
Laguna

Juegos Master

Obras e Infraestructuras

V Jornadas Deportivas Mujeres y Deporte
2024

Complejo Deportivo de Tenerife Santa Cruz
Ofra - Proyecto Activa Tu Vida- Aquafitness-
Aerobaile. Gestién Insular para el Deporte,
la Culturay el Ocio S. A. (IDECO)

Centro Insular de Atletismo de Tenerife
CIAT- Deportistas categoria master. Gestion
Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio
S. A. (IDECO)

Cultura, Museo y Deportes
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Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

Eje

Objetivo

Accidn especifica

Deporte y Salud en la Universidad de La
Laguna

Area/Entidad del Sector Publico

3.2.4. Organizar actividades
formativas

Catedra Institucional Ciclos de Vida 'y
Personas Mayores

Accidn Social, Inclusidn, Voluntariado y
Participacion Ciudadana

3.2.5. Continuar desarrollando el
Programa de Turismo
Social

Proyecto Turismo Social. Instituto Insular
de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS)

Accidn Social, Inclusién, Voluntariado Y
Participacion Ciudadana.

Instituto Insular de Atencién Social y
Sociosanitaria (IASS)

3.3. Mujeres mayores

3.3.1. Promover accciones de
igualdad y
empoderamiento para
mujeres mayores

Mesa Insular de Igualdad

Programa de mujeres mayores de 65 afios
GAIA.

Itinerarios Culturales. Valientes (acciones
culturales en plazas)

Visitas a Museos con acciones de igualdad

De la Presidenta: Igualdad y Diversidad,
Hacienda y Planes Estratégicos

3.4. Diversidad

3.4.1. Impulsar acciones para la
igualdad de las personas
mayores con diversidad
sexual y de género

Mesa Insular LGTBIQA+

De la Presidenta: Igualdad y Diversidad,
Hacienda y Planes Estratégicos

3.4.2. Impulsar acciones en el
ambito de lainclusidny la
diversidad cultural

Mesa Insular del Pueblo Gitano

Mesa Insular del Pueblo Saharaui

Programa de Juntas en la Misma Direccién
(JELMD).

Servicio de atencidon a personas migrantes
(SAM). SINPROMI

Accién Social, Inclusién, Voluntariado y
Participacion Ciudadana

Subvencion de Ayuda Humanitaria para
Venezuela. +65. Fundacidén Espafia Salud.

Turismo, Accidn Exterior Y Relaciones
Institucionales
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Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracién en ejecuciéon durante 2024

Objetivo Accidn especifica Area/Entidad del Sector Publico

Programa Juntas en la Misma Direccién De la Presidenta: Igualdad y Diversidad,

(JELMD). Hacienda y Planes Estratégicos.
351D " . Sabiduria tradicional y plantas medicinales”
.5.1. Desarrollar acciones o :
. _' Mavyores y naturaleza de Tenerife Medio Natural, Sostenibilidad, Seguridad
servicios destinados a “ » .
., Mayores “ODSadas y Emergencias.
fomentar la participacion ; : P : .,
de las personas mayores en Intérpretes ocasionales “sabios y sabias de  Gestién Insular para el Deporte, la
. la hijuela del botanico” Culturay el Ocio S. A. (IDECO)

su comunidad - . o . . .

Juntas en la Misma Direccidn Oficina del Voluntariado Medio
3.5. Participacion, Sabiduria tradicional y plantas medicinales” = Ambiental.
Asociacionismo y Mayores y naturaleza de Tenerife

Voluntariado 3.5.3. Impulsar el papel de los
clubes y asociaciones como
punto de encuentro para la
Poblacion Mayor

Servicio de Transporte para Colectivos
sociales destinado a visitas de centros
dependientes del Cabildo.

De la Presidenta: Igualdad y Diversidad,
Hacienda y Planes Estratégicos

Accion Social, Inclusion, Voluntariado Y

3.5.4. Mejorar las redes y servicios Participacion Ciudadana.
de voluntariado para Programa Tenerife Isla Solidaria SINPROMI (Sociedad Insular para la
atencion a mayores promocién de personas con
discapacidad)

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracion en ejecucion durante 2024

Objetivo Accidn especifica Area/Entidad del Sector Publico
5.1. Estructura 5.1.2. Impulsar un servicio de - ., . . . .
L . P ., . Oficina Insular de Atencidon a Personas Accion Social, Inclusion, Voluntariado y
5 coordinaciony informacion centralizada C
‘s o Mayores. SINPROMI Participacion Ciudadana.
evaluacion especifico para mayores
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5.1.3. Seguir avanzando en la
mejora de la atencién a
personas mayores en las
Oficinas de Atencién a la
Ciudadania del Cabildo.

5.1.4. Impulsar estructuras de
participacion ciudadana

5.2.2. Desarrollar una politica de
fomento de las asociaciones
de mayores

5.2.4. Financiar proyectos
cientifico-técnicos en el
ambito de la Poblacion
Senior. Recabar la especial
implicacidon de las
Universidades

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife

Servicio Especializado de Atencidon para las
personas Mayores de Tenerife

Web insular para la participacién de la
ciudadana

Consejo Insular de Mayores. Instituto
Insular de Atencién Social y Sociosanitaria
(IASS)

Lineas de subvenciones a los Clubes vy
Asociaciones de mayores. Instituto Insular
de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS)

Catedra Institucional Ciclos de Vida y
Personas Mayores

Presidencia, Administracion Y Servicio
Publico, Planificaciéon Territorial Y
Patrimonio Histérico

Accidn Social, Inclusion, Voluntariado y
Participacion Ciudadana.

Accidn Social, Inclusion, Voluntariado y
Participacion Ciudadana.

Accion Social, Inclusién, Voluntariado y
Participacion Ciudadana.

Listado de acciones, proyectos, espacios y canales de participacion y colaboracion en ejecucion durante 2024

Eje | Linea

Objetivo

Accidn especifica

Area/Entidad del Sector Publico

6 | 6.1 Acciones
Informativas

6.1.1. Realizar acciones o
campanas de comunicacion
y difusion sobre servicios
disponibles

Redes sociales corporativas

Transversal

Campaifias especificas

Transversal
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8. OBJETIVOS A CUMPLIR EN COLABORACION
CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Una vez vistos los objetivos que puede asumir el Cabildo en funcién de
sus competencias, en este apartado se recogen aquellos que tienen
las siguientes caracteristicas:

e Solamente pueden ser llevados a cabo desde otras
Administraciones Publicas, o con su participacion, teniendo en
cuenta el marco competencial legal o estatutario.

e Pueden ser desarrolladas tanto desde el Cabildo Insular como
por otras Administraciones publicas, de forma conjunta o
independiente, en el ejercicio de sus respectivas
competencias.

Con el propdsito de que este Plan cumpla con el cardcter integral en
el que se basa, la Corporacién insular dara traslado de dichos objetivos
a las Administraciones competentes con el fin de que conozcan el
resultado del proceso participativo y puedan formar parte de la
ejecucion del Marco Estratégico y del desarrollo del | Plan Integral.

Asimismo, el Cabildo Insular de Tenerife podrd establecer los
mecanismos de colaboracion y cooperacién administrativa que
procedan con dichas Administraciones para llevar a cabo de manera
conjunta los objetivos que se presentan a continuacion.

| Plan Integral de Atencion a las Personas Mayores de Tenerife
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e EJE 2. BIENESTAR

Linea 2.1 Bienestar Emocional

“ OBJETIVO DESCRIPCION

1 | Reforzar la Red de salud mental de Se promovera que las personas mayores reciban un apoyo especializado mas accesible y continuo en los Centros de
atencion a las personas mayores. Atencidn Primaria, mejorando su salud mental y bienestar emocional.
Se instard a las Administraciones con competencia en materia de salud mental, con el fin de asegurar una atencién
adecuada a las personas mayores a:
- reforzar la red de profesionales;
- promover formacién continua y especializada en gerontologia;
- analizar la posibilidad de crear unidades especificas de salud mental para personas mayores

2 | Impulsar la atencién psicoldgica de Se fomentard que los ayuntamientos establezcan servicios psicolégicos de apoyo para prevenir el deterioro de la
base en la atencién municipal. salud mental y promover el bienestar emocional de las personas mayores a través de acciones como terapias
individuales y grupales (que traten problemas comunes de las personas mayores, como la soledad, la depresiony la
ansiedad), el trabajo en red entre los servicios de salud y sociales para asegurar una atencion integral y coordinada.

3 | Promover la creacidn de servicios de | Con la creacidn de estos servicios, se mejorard la atencién de las personas mayores en situaciones de emergencia,
urgencias especificos para personas | generando espacios de confort en los centros hospitalarios.

mayores.
Instar a las administraciones competentes en atencién a la salud a valorar la creacién en los Servicio de Urgencias de
los Hospitales de Tercer nivel: Hospital Universitario de Canarias (HUC) y Hospital Universitario Nuestra Sefiora de
Candelaria (HUNC) de un servicio de urgencias especifico para personas mayores, donde puedan recibir una atencion
personalizada.
4  Informar y orientar a las familias Las familias de personas mayores recibirdn informacion y orientacidn sobre cdmo gestionar y cuidar a sus familiares
sobre la gestidn y cuidado de con enfermedades de salud mental, mejorando el apoyo y comprensidn familiar.

familiares con enfermedades de
salud mental.
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Linea 2.4. Dependencia

“ OBJETIVO DESCRIPCION

5 | Aumentar plazas sociosanitarias y Para cubrir las necesidades detectadas se requiere intervenir con varios aspectos relacionados con los centros
servicios relacionados. sociosanitarios residenciales y de dia como son incrementar el nimero de plazas, ampliar y mejorar las instalaciones
existentes para para incrementar su capacidad, planificar la construccidén de nuevos centros sociosanitarios en areas
de mayor demanda, adaptar instalaciones en desuso para convertirlas en este tipo de centros o fomentar la
colaboracidn publico-privada.
6 | Aplicar tecnologias avanzadas para La integracion de tecnologias avanzadas optimizara la atencidn y el seguimiento de las personas mayores,
la teleasistencia. permitiendo una monitorizacion mas precisa y oportuna de su salud y necesidades. Con esta accidn se facilitaran
respuestas rapidas a situaciones de emergencia, mejorando la calidad de vida al proporcionar un apoyo continuo y
personalizado.
7 | Promover servicios de apoyo en El desarrollo de servicios de ayuda a domicilio especializados adaptados a las necesidades especificas de las personas
domicilio a las personas mayores. mayores proporcionard asistencia adecuada en sus propios hogares. Este enfoque permitira a las personas mayores
vivir de manera mds independiente y con mayor calidad de vida, reduciendo la presion sobre los servicios
residenciales.

e EJE 3. ENTORNO SOCIAL

Linea 3.1. Relaciones Sociales, Familiares e Intergeneracionales

“ OBIJETIVO DESCRIPCION

8 | Fortalecer redes familiares y Para que las personas mayores puedan contar con un mayor apoyo familiar se necesita sensibilizar en la
fomentar su corresponsabilidad con | corresponsabilidad de sus cuidados generando espacios de apoyo y asesoramiento para familiares y personas
las personas mayores. cuidadoras que den herramientas y orienten a manejar el estrés y mejorar la calidad del cuidado, ofrezcan

actividades de respiro, etc.
Asimismo, se requiere fomentar la comunicacion y la colaboracion entre las familias y el colectivo de profesionales
de la salud y el bienestar.
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Linea 3.2. Ocio, Cultura, Deporte y Turismo

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

9 | Fortalecer redes familiares y Para que las personas mayores puedan contar con un mayor apoyo familiar se necesita sensibilizar en la
fomentar su corresponsabilidad con | corresponsabilidad de sus cuidados generando espacios de apoyo y asesoramiento para familiares y personas
las personas mayores. cuidadoras que den herramientas y orienten a manejar el estrés y mejorar la calidad del cuidado, ofrezcan

actividades de respiro, etc.
Asimismo, se requiere fomentar la comunicacion y la colaboracion entre las familias y el colectivo de profesionales
de la salud y el bienestar.

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

10 | Aumentar las plazas de ayudas y Con el fin de que la Poblacidn Senior que cuente con menores recursos pueda viajar y disfrutar de destinos turisticos
viajes realizadas por el Instituto de y actividades culturales se requiere, por un lado, aumentar el aumento de plazas y la oferta de viajes para dicha
Mayores y Servicios Sociales poblacidén. Por otro, mejorar la comunicacién y el acompafiamiento para que puedan estar informadas de los plazos,
(IMSERSO). requisitos, forma de solicitarlos y resto de caracteristicas relacionadas.

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

11 | Facilitar el acceso a la formacién Se evaluaran las barreras que dificultan el acceso las personas mayores a la EUPAM y se implementardn medidas
para mayores en la EUPAM para eliminarlas.
(Estudios Universitarios para Esto incluira la simplificacion de los procesos de inscripcidn, la mejora de la comunicacién y la difusion de la oferta
Personas Adultas y Mayores). formativa incorporando listas de difusién y campafia de publicidad. Se proporcionara asistencia personalizada para

orientar a las personas mayores en el proceso de inscripcidn y se promoveran programas de becas y ayudas para
aquellas con dificultades econédmicas. Ademas, se desarrollaran cursos adaptados a sus necesidades e intereses. La
evaluacién continua y la retroalimentacion de los participantes permitiran ajustar y mejorar las iniciativas
formativas.
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e EJE 4. TERRITORIO

Linea 4.1. Ambito Rural

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

12 | Impulsar espacios de «cobarrios» en | Las personas mayores que viven en nucleos rurales o dispersos de poblacion podrian contar con servicios

nuicleos rurales. comunitarios de forma periddica como los de atencién primaria o los relacionados con tareas habituales del hogar.
13 | Habilitar zonas de aparcamiento Las personas mayores que residan en dreas rurales podran disponer de zonas de aparcamiento habilitadas, proximas
accesibles. a los centros donde radican los servicios esenciales priorizando la proximidad a servicios esenciales como centros de

salud, farmacias y centros comunitarios.

Linea 4.2. Cohesion

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

14 | Descentralizar servicios al Sury al Las personas mayores en el Sur y el Norte de la Isla podran acceder a servicios descentralizados de atencién
Norte de la Isla. especializada sanitaria, de transporte, accesibilidad universal, oficinas de informacion, etc.
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e EJES. GESTION

Linea 5.1. Estructura y Coordinacion

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

15 | Coordinar farmacias comunitarias La Poblaciéon Mayor tendra acceso a Sistemas Personalizados de Dosificacién (SPD) a través de farmacias

para acceso a Sistemas comunitarias, que le ayudaran a gestionar mejor la toma de su medicacién.
Personalizados de Dosificacion Se podran establecer acuerdos de colaboracion con farmacias comunitarias para ofrecer SPD a las personas mayores,
(SPD). garantizando una correcta administracion de medicamentos.
Se informard y formara al personal farmacéutico en la creaciéon y manejo de SPD, asegurando la calidad y seguridad
del servicio.

16 = Crear mesas técnicas de Desde la institucidon competente se crearan y coordinardn mesas técnicas integradas por profesionales de la
seguimiento con profesionales de la | medicina, enfermeria, psicologia, trabajo social, otros ambitos de la salud que ayuden a cambiar el enfoque social
salud. con el fin de disefiar acciones de coordinacién protocolizadas.

17 Mejorar la coordinacidn asistencial Implementar un sistema centralizado de gestién de citas que permita coordinar las consultas de especialidades,
en citas de especialidades. minimizando tiempos de espera y evitando duplicaciones.

Linea 5.2. Financiacion/Subvenciones

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

18 | Ampliar la financiaciéon de material Se trata de que las personas mayores puedan contar con el material ortoprotésico necesario, tanto en sus hogares
ortoprotésico. como en los centros residenciales en los que vivan con el fin de que les ayude a mejorar su calidad de vida.
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“ OBJETIVO DESCRIPCION

19 Promover la utilizacion de espacios | A partir del inventario de bienes inmuebles de las entidades locales y del Cabildo Insular de Tenerife, evaluar la
publicos en desuso o infrautilizados | idoneidad de los espacios publicos disponibles, con el fin de que puedan ser utilizados en proyectos y acciones

para proyectos y acciones destinadas a personas mayores, asi como que se realicen las adaptaciones necesarias para optimizar los espacios
destinadas, entre otras, a personas | segln las necesidades especificas de los servicios a mayores y cumplir con los principios de accesibilidad universal.
mayores

Linea 5.3. Recursos Humanos

“ OBJETIVO DESCRIPCION

20 | Aumentar los recursos humanos Con el aumento de personal publico para la gestién de los tramites relacionados con la dependencia se podrian
para agilizar el reconocimiento de la | reducir los plazos de resolucién actuales con el fin de que la Poblacién Mayor y sus familias puedan contar con los
situacion de dependencia. recursos necesarios.

21 | Continuar incrementando la De acuerdo con las lineas trazadas por las instituciones competentes, se procedera a analizar las necesidades de
plantilla con la que cuentan los personal en los centros sociosanitarios y establecer un plan de contratacién acorde con las mismas, asi como
Centros Sociosanitarios. programas de formacién y desarrollo profesional continuo para el personal, asegurando una atencién de alta calidad.

22 | Gestionar programas de formacion Teniendo en cuenta la alta tasa de envejecimiento y las necesidades detectadas, es necesario que el colectivo de
para profesionales de la salud en profesionales de la salud cuenten con formacion especializada en los multiples aspectos que se relacionan con el
gerontologia. envejecimiento, como son los aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociales, etc.

Se podra contar con las universidades y centros de investigacion para dar formacién especializada en cémo abordar
el envejecimiento saludable, el manejo de enfermedades crénicas, etc.
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¢ Eje 6. Informacidn y sensibilizacion
Linea 6.1

ID OBIJETIVO DESCRIPCION

23 | Crear listas de difusion para Se crearan listas de difusion a través de plataformas digitales como WhatsApp y correo electrénico, donde se
publicitar actividades de la EUPAM inscribird el alumnado interesado. Estas listas se utilizardn para enviar notificaciones sobre actividades, cambios de
(Estudios Universitarios para planes y cualquier informacién relevante de forma rdpida y directa. Se designard un responsable de comunicacién
Personas Adultas y Mayores) e gue gestionara las listas y asegurard que la informacién sea clara y actualizada. Ademas, se implementaran
informacion. mecanismos de retroalimentacién para que los alumnos puedan expresar sus inquietudes y sugerencias, mejorando

asi la calidad y efectividad de la comunicacién
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